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REDEFINEM A
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Solucoes para uma gestao
publica colaborativa

que gera servicos de
qualidade a populacao.




ACTO tem funcionalidades que
usam o conhecimento para
racionalizar os recursos e insumos
utilizados nos servicos gue atendem
as demandas da populacao e
promovem qualidade de vida.,

\Aacto

Fale diretamente conosco:
(11) 2699-0251
comercial@eicon.com.br



Dos nossos
pomares
ate a sua mesal

Empresa totalmente verticalizada e focada
em-qualidade desde as plantacoes ate
o produto final. Toda a matéria prima
que & utilizada para a produgao do suco
te laranja, como o (FCOJ) além dos
subprodutos sac de producoes proprias



Avenida Alberto Dotti, 715
Polo Industrial Pedro Luis Boso

" Catanduva - sp | 17-3523-3536

www.frucamp.com.br




A cidade conhecida pelo futebnl arte p :
belas praias e o maior porto da América Lz tina .—:‘-T:

tem muito mais motivos para se orgulhar.

Santos foi eleita a melhor cidade brasileira para

se viver nos ultimos dois anos, possui um dos
maiores indices de desenvolvimento humano .

do pais e recentemente ficou em 1° Iugar entre

0S municipios mars segurus do Eraslt S
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Saiba mais em Saﬂtﬁs

United Nations . Designated

santoscidadecriativa.com.br Educational, Scientificand . UNESCO Creative City

Cultural Organization « in 2015

turismosantos.com.br






Axway AMPLIFY™ Platform

Amazing things happen when everyone’s on the
same wavelength

Omnichannel applications, which provide web and mobile access to primarily enterprise
data sources, are no longer enough to remain competitive. An incomplete view of customer
behavior, compounded by constrained IT capacity, prevent you from spotting opportunities
and getting new ideas to market quickly. Rather than just stitching data together, do more
with it. AMPLIFY lets you fuse and |leverage interactions between everything and everyone -
employees, suppliers, partners, developers, smart machines — to achieve one thing:

a memorable customer experience.

AMPLIFY is a cloud-enabled data integration and engagement platform that helps you
efficiently transform rigid and manual connections = between people, businesses or

machines — into secure and adaptable customer experience (CX) networks.

Axway Latin America

+55 11 37049500
axway.com.br




RECONSTRUCAO E '
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

RIBEIRAO PRETO RETOMA NESTE 2017 0S CAMINHOS DO DESENVOLVIMENTO,
DA RECONSTRUCAO, DA ECONOMICIDADE E DOS BONS SERVICOS
PRESTADOS A POPULACAO

CASANOVA
4 Grandes empreendimentos habitacionais estao em
edificagao. Serdo 15 mil unidades

‘ ZELADORIA
Cerca de 50 quilometros de vias publicas foram recuperados
e a meta é chegar a 150 quildmetros até dezembro. Outros

600 quildmetros nos praximos trés anos
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VERDE, MUITO VERDE

Um grande parque entregue e outros dois até o final do ano,

incluindo uma estacao ecoldgica de 43 hectares de muito
verde e ar puro

FESTIVAIS E NEGOCIOS

Jodo Rock, Ribeirdo Rodeio Music, Virada Cultural, Agrlslm
feiras, seminarios. Em Ribeirao Preto a musica de
festivais se mistura com negacios e

0 f@ PrefeituralRP www ribeiraopreto.sp.gov.br @ fprafeiturarp E:] fprefeiturarp
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Kempinski Grand Hotel des Bains
On Top of the Alps

The way leads over the Swiss Alps. Suddenly
the wide valley offers a great view and the
Engadin invites you. You can feel a warm
welcome when your eyes catch the typical
corner towers and the sky-blue shatters of
the Kempinski Grand Hotel des Bains.

Step in and your senses get touched by
elegance and lifestyle. "The Kempinski
Grand Hotel des Bainsisawonderful placefor
everybody and offers the perfect location for
all sport lovers™, explained Reto Stockenius,
General Manager.

Start with beautiful expectations -

breathtaking mountains, glittering snow,
brilliant sunshine and an air so clear and

© giooal hotel alicnce

refreshing that you couldn’t wish for more.
Scale the mountains — you have direct access
to the slopes of the Corviglia or the wide
cross country ski trails.

The hotel is located right at the source of
St. Moritz and only a few walking minutes
from the famous lake. In 184 rooms & suites
a great service is offered e.g. 24-hour room
& Concierge service, babysitter service &
special kids menus. You will be spoiled in
four awarded restaurants, in the 2800 square
meter Kempinski The Spa with indoor pool
& extensive sauna landscape, Sport Shop &
ski school and davlight banquet rooms with
full technical equipment.
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Rempinski

Cerand Hagel des Bains

ST AT

Ski for Free This Winter

For the new winter season, Kempinski Grand
Hotel des Bains introduces a new attractive
ski pass offer starting from 5 December 2015.
After their third night, guests will receive a
free ski pass. With its location right next to
the cross-countrytrack andthe "Signalbahn”
aerial tramway just afew metres outside of the
hotel taking skiers directly to the Corviglia
region, the hotel offers the perfect facilities
for a great winter holiday.

Each and every guest has the opportunity to
experience the more than 350-km
full technical equipment.

(217.5 mi)-long ski slopes in and around St
Moritz. In addition, Kempinski Grand Hotel
des Bains features a 2,800 sq m (30,139
sq ft) wellness centre. Particular highlights
are the health program by medical wellness
coach and nutritionist Mirko Colombo at
Kempinski The Spa and the in-house ski
school.

The hotel relies entirely on the sporting
winter season and is the official team hotel
of Swiss Ski and the Swiss national ski team
in St. Moritz.
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O Prefeito de Socorro (centro)
recebendo premiacas no
World Company Award (WOCA),
realizado em Lisboa, Portugal,
em junho de 2017.

socorro fol premiada comao
destaque no Turismo, devido

as atividades em prol do
desenvolvimento do segmento,
com experiéncia na gestac e

nas boas praticas de governanga,
corm &tica, competéncia e
resultados sustentaveis.

Proxima de Sao Paulo, a8 maior cidade da America
Latina, estalocalizada a Estancia Turistica de Socorro.

Socorro € conhecida por sua natureza exuberante,
cenario de grandes aventuras e tranquilos passeios
familiares.

A consciéncia sobre acessibilidade esta presente nas
obras e atividades da Estancia, que e constantemente
reconhecida, nacional e internacionalmente, por seus
esforgos na inclusao social.

Com diversas opctes de lazer, povoe acolhedor, belas
paisagens e tranquilidade, Socorro &, sem duvida,
destino ideal para os que buscam sair da rotina com
diversaode qualidade.

5a0 Paulo . Brasil




AS MELHORES DOS 30 ANOS
DO MARKETING BEST

AABRAMARK — Academia Brasilaira de Marketing — acaba de aleger as 40 empresas, dentre as quasa 300 premiadas
nos primeiros 30 anos do Marketing Best, gue mais se destacaram pelos conjuntos de suas agbes e obras, na
construcao de um marketing brasileire, moderna, ético & de excepcional qualidade,

Empresas Vencedoras | Grande Juri, formado pelos

Académicos da Abramark:
Arcenture Agostinho Gaspar
Alphaville Urbanismo Alberto Saraiva
Auon Alsx Periscinato
Banco Bradesco Alexandre Costa
Banco de Eventos Alvaro Coelho da Fonseca
Bawn Santander Amalia Sina
Bobs Antonio facint Matias
Carrefour Armando Ferrentini
Coca-Cola Carlos Augusto Montenegro
Coelho da Fonseca Chiko Aoki
Copagaz Cristiana Arcangel
Danubio Fduardo Souza Aranha
OM3DDB Einhart Jacome da Paz
Eg.ﬂﬂ Biréta_iﬁinnentﬂs Flcio Anibal de Lucca
: T‘”;E’. f Francises Alberio Madia de Souza
ESEEL?UI I Francisco Gracioso
Fiat Gilmar Finto Caldeira
Cafica Gui!!'naTnE_Paqus
Clobosat lvan F. Eunltar |
ol loao Appolinario
Grupo Positivo Joao de Simoni

: Ipse Bonifacio de Oliveira Sobrinho
Hospital Santa Paula o5& Estovio Cocto

Ipiranga i ;

Jequiti Cosméticos José Victor Oliva

Johnnia Watker Lincaln Seragini

Latam Luiz Antonio Cury Galebe
Mastercard Luiz Carlos Burti

Patronas Luiza Helena Trajano

Polenghi Marcela Cherto

Rede Vanguarda Marcos Henrgue Nogusira Gobra
Sadia+BRF Miguel Krigsner

Seara Milton Mira de Assumpgao Filho
Shopping SP Market Nizan Guanaes

Suldmérca Faulo Sergo Kakinoff

The Group Pedro Cabral

Tickat Fetar Rodenback

Ultragaz Regis Dubrule

Vigor Viviane Senna

Wivo Walter Zagan



Mais informacoes: (11) 3065-6466
ou contato@marketingbest.com.br
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+55(11) 2979-4000 | articon@articon.com.or
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Solucao Digital de Cobranca

Interativa Multicanal

Mais recuperacao

de dividas para o credor
Aumento das axas de reciperacads de
credito-Bm todas as fases do ocio-ge
cobranca, em rarao do uso Intensive
de aplicacoes analiticas e estratégias
multicanais integradas;

Reducao do custo de recuperacio de
credito na fase da cobranca interna,
em funcao da reducao massiva do uso
de PAz e utilizagao de canals digitais
de bao custo como SMS, e-mail,
WhatsApp & midias socizis

Mais reducio de custo
para as assessorias
de cobranca

Lysponibilizamos um conjunto de
servicns na modalidade o o service
para implementar uma cobranga

mi |il’1|'_.=_||'|ﬂ|. -.'[I | = _E-F',:'I'I'IIT_E‘ CoCAr CUstors
rl!I_L=!1- Pf}l CUSEOS ¥l b yYeis, S
necessidide de nenhum InveEstomanto
[rcial

Mais facilidades
para o consumidor

Poder negociar a partr de qualquer
dispositivo figado o internet desktop,
netabaok, mblet e smartphone

Decidir sobre o horario de sua methor
conveniencia para fazer a negociacio

Refletir sobre cada umia das diferentes
propostis & tomara decisag gue
melhor se ajuste 3 sua situacao:

Fazer contrapropostas oe forma
inperativa, por meio de chat ou e-mail
para a retaguards do credor

Toudo (550 com tofal privacidade = s
qualquer constrangimento

55 2680 7938 .
o e CollectionHub

collection .com.br = Mais valor em todo o ciclo de cobranga
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SECOVIERY,

O SINDICATD DA Hﬁﬂlﬂﬂﬂ
Desde 1946

HTAGAO

e Winners Prime

SECOVIE

O SINDICATO D HABIT
Desda 1848

“Um amigo de fé, um irmao camarada”

Tomei de empréstimo essa letra de poesia, do Tremen-
dao, Erasmo Esteves, conhecido como Erasmo Carlos,
amigo e parceiro letrista do Rei Roberto Carlos: Amigo. Os
Reis da Jovem Guarda que marcou época na musica popu-
lar brasileira. A letra tem sonoridade propria na sua leitura.

Com ela, completo a singela homenagem a Romeu
Chap Chap, que vem se juntar a essa galeria de notaveis
iniciada com Fabio de Salles Meirelles. Estendendo-a a to-
dos os queridos amigos, em especial aos que estiveram
conosco no WOCA 2017 em Lisboa, Portugal. Ter amigos é
um presente de Deus!

Obrigado e boa leitura nesta recheada edicao de
The Winners.

Amigo

Vocé meu amigo de fé, meu irmao camarada

Amigo de tantos caminhos e tantas jornacas

Cabeca de homem mas o coragao de menino

Aquele que esta do meu lado em qualquer caminhada
Me lembro de todas as lutas, meu bom companheiro
Vocé tantas vezes provou que é um grande guerreiro

O seu coragdo € uma casa de portas abertas
Amigo vocé € o mais certo das horas incertas

As vezes em certos momentos dificeis da vida

Em que precisamos de alguém pra ajudar na saida
A sua palavra de forga, de fé e de carinho

Me da a certeza de que eu nunca estive sozinho
Vocé meu amigo de fé, meu irmao camarada
Sorriso e abracgo festivo da minha chegada

Vocé que me diz as verdades com frases abertas
Amigo vocé é o mais certo das horas incertas

N&o preciso nem dizer
Tudo isso que eu Ihe digo
Mas é muito bom saber
Que vocé é meu amigo

Nao preciso nem dizer

Tudo isso que eu lhe digo

Mas é muito bom saber

Que eu tenho um grande amigo

Letra: Roberto e Erasmo Carlos
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Sucesso a nivel
internacional

Gilberto Jordan, empresario Luso-Brasileiro, CEO do André Jordan

Group, esta a frente do Belas Clube de Campo, um resort de alto

padriao que acaba de langar uma nova fase, o Lisbon Green Valley -

composto por Apartamentos, Townhouses e lotes para Construgao

de Casas e que esta a ser um sucesso a nivel internacional

The Winners - Depois da Quinta do Lago, de Vila-
moura XXI, entre outros projetos segue-se o Belas
Clube de Campo. Fale-nos um pouco deste projeto
e o que faz com que este empreendimento esteja na
moda em Lisboa e a ser tao procurado?

Gilberto Jordan — O Belas Clube de Campo é hoje
uma referéncia internacional e é considerado por muitos
como o destino de eleicdo na capital Portuguesa. E um
caso Unico em toda a Europa, pois trata-se de um Clube
de Campo inserido numa capital a 15 minutos da Praca
do Marqués de Pombal e da Avenida da Liberdade, ou
seja, do Centro de Lisboa. Trata-se de uma comunida-
de residencial inaugurada em 1997, onde André Jordan
utilizou toda a experiéncia adquirida na criacao e desen-
volvimento de projetos de alto padrao como a Quinta do
Lago e Vilamoura XXI. Um espaco onde domina a exce-
lente qualidade arquitetonica, perfeitamente integrada
com a beleza paisagistica, sem faltar as infraestruturas,
a seguranca e servicos necessarios ao dia-a-dia dos re-
sidentes e visitantes.

Esta inserido nos mais de 1000 hectares de floresta
da Serra da Carregueira, a 15 minutos do centro de cida-
de, das praias de Cascais e do Estoril, da histérica Vila
de Sintra, ou seja, totalmente central na zona da Grande
Lisboa. E o local ideal para as familias, amantes do golfe
e apreciadores da tranquilidade e Natureza, mas que nao
prescindem da proximidade do centro urbano. Nao existe
nenhum local como este!

TW - Esta neste momento a nascer uma nova fase
do empreendimento. Atualmente quantas casas
existem no Belas Clube de Campo? E quantas vao
nascer na nova fase?

GJ - O Belas Clube de Campo é hoje um empreendi-
mento consolidado, com mais de 20 anos, e conta atual-
mente com mais de 750 familias de 26 nacionalidades, a
mais baixa densidade populacional de uma zona residen-
cial na area da Grande Lisboa. A nova fase do empreendi-
mento, o Lisbon Green Valley € uma continuidade do pro-
jeto ja existente, encontra-se totalmente infraestruturada.

Algumas das Townhouses ja estao prontas a habitar e
o primeiro prédio de 16 apartamentos, que ja se encontra
em construcao, sera entregue em Agosto de 2018. O Lis-
bon Green Valley vai ainda receber uma Escola — o Jardim
Escola Joao de Deus — que esta agora a iniciar a constru-
cao. Conta ainda com um lote para uma unidade de salde
e outro para um Centro Hipico. Tera igualmente na sua via
principal, a Avenida André Jordan, uma nova zona comer-
cial onde ampliamos a ja simpatica oferta de servigos para
0S NOSSOos residentes.

TW - Que caracteristicas destaca nas Townhouses?

GJ - Convidamos o conceituado Arquiteto Portugués
Eduardo Capinha Lopes para projetar as townhouses. Estas
foram idealizadas com trés ou quatro quartos, apresentam
uma arquitetura sofisticada, caracterizada pela luz e vista de
Sintra, pelo jardim com piscina, pelos acabamentos de qua-
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A forte componente ecoldgica € outra das caracteristicas
a real¢car e que ja mereceu uma distingao do LiderA
(Sistema de Avaliagdao da Sustentabilidade) que avaliou
as Townhoues do Lisbon Green Valley, como as casas
mais sustentaveis de Portugal

lidade superior e pelo sistema de automatizagao evolutivo
que permite o controlo das funcoes principais em dispositi-
vos moveis. E uma “supercasa” totalmente desenvolvida a
pensar nas familias. Tem cinco casas de banho, trés terracos
e muito aproveitamento do espago exterior.

As casas de 3 quartos sao todas em suites, mais uma
divisao que podera ser um home-office, sala de TV, quarto
de brincar para as criangas, o que o cliente quiser. Estas
casas estao preparadas para ter elevador. Na cave, para
além de uma ampla garagem, tem ainda uma lavandaria e
um quarto de empregada com banheiro privativo.

As casas de 4 quartos contam igualmente com um
escritério e claro com vista para a linda Serra de Sintra.
Também estas dispdem de lavandaria e quarto de empre-
gada na cave.

Implantados em lotes de terreno com 550 metros
quadrados, em média. Todas as casas tém piscina privati-
va e um jardim acolhedor.

A forte componente ecoldgica é outra das caracteris-
ticas a realcar e que ja mereceu uma distingéo do LiderA
(Sistema de Avaliacao da Sustentabilidade) que avaliou as
Townhoues do Lisbon Green Valley, como as casas mais
sustentaveis de Portugal.

Tem aspetos inovadores, como o depdsito de 10 mil
litros para aguas da chuva que podera servir para regar o
jardim, um painel solar térmico para aquecer a agua do
consumo domeéstico e um painel solar fotovoltaico que
produz eletricidade para consumo. Mas a grande novida-
de é a bateria, da empresa internacional Ampere Energy,
com capacidade de acumular energia solar durante o dia
e de fazer uma gestao inteligente do seu consumo. E um
sistema altamente inovador!

TW - E os Apartamentos e lotes para construcao
de moradia?

GJ - No que diz respeito aos apartamentos (com um,
dois ou trés quartos), também eles da autoria do Arquiteto
Eduardo Capinha Lopes, sao compostos por generosas
varandas, lugares de parqueamento e arrecadacao com

cave, primam igualmente pela qualidade Arquitetdnica em
perfeita harmonia com o exterior, pela qualidade dos aca-
bamentos, pela sustentabilidade, pela tecnologia e auto-
matizacdo. Os do piso térreo (T1 e T3) dispdéem de um
pequeno jardim privativo com piscina ou jacuzzi.

Todos os apartamentos de 3 quartos dispdéem de uma
area junto a sala, que nés chamamos de +1, que pode ser
desde um home-office a uma biblioteca.

A esta oferta junta-se ainda a possibilidade de cons-
truir uma casa ao desejo do cliente através da aquisicao
de lotes. Nos lotes, cada um idealiza a casa dos seus
sonhos e constréi & sua medida. E interessante perceber
como cada familia se organiza de forma diferente e que
isso se reflete no projeto final.

TW - Quais os valores praticados na nova fase do
Belas Clube de Campo?

GJ - Os clientes podem encontrar townhouses de 3 e
4 quartos, mais escritério, com jardim e piscina privativa, a
partir de 890.000€. Poderao também encontrar apartamen-
tos de 1, 2 e 3 quartos (os térreos em Garden, com jardim
e piscina privativa) a partir de 350.000€. Os apartamentos
Garden de 3 quartos, ficam pelo valor de 650.000€.

Caso o cliente queira construir a casa dos seus so-
nhos, existem terrenos de aproximadamente 1000 m2, por
valores a partir de 315.000€.

Dependendo da oferta, os valores oscilam entre os
350 mil euros e 1 milh&o de euros.

TW - Quando percebeu que os brasileiros eram uma
clientela interessante para Portugal?

GJ - Ja ha 5 anos que visitamos regularmente o
Brasil, mas s6 ha pouco tempo atras, cerca de 3 anos,
o cliente brasileiro descobriu Portugal como destino para
viver, ou para 22 moradia. Até la s6 pensavam em Orlando,
ou Miami. Nessa altura comegamos a ir a feiras e a falar
com corretores locais para atrair esse perfil de cliente para
Portugal. Entretanto em 2016 abrimos uma loja propria no
Fashion Mall, em Sao Conrado, no Rio de Janeiro.
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A maioria dos Brasileiros pretende fugir da inseguran-
¢a e da instabilidade politica que se vive no Pais.

Descobriram Portugal pelas suas qualidades como:
seguranca; qualidade de vida; moeda forte (euro); lingua
comum; historica relagao entre os paises; boa educagao
escolar e universitaria; qualidade dos servigos de saude; e
por ser uma porta de entrada na Europa. Alguns regimes
fiscais e de facilitacdo na obtencéo de visto de residéncia
foram também fatores de chamada.

Nos ultimos anos Portugal ficou na moda. E conside-
rado pelo Global Peace Index com o 3° pais mais seguro
do mundo, também foi considerado pelo The Moove Chan-
nel o 3° melhor pais para se investir em imobiliario a nivel
global. No centro desta procura esta a cidade de Lisboa,
que foi considerada pela CNN Travel como a cidade mais
‘cool” da Europa, assim como a Revista Monocle, espe-
cialista em Lifestyle de alto padrao, considerou Lisboa a
162 cidade com melhor qualidade de vida a nivel mundial.

TW - Hoje, os brasileiros representam qual percen-
tagem de negécios da sua empresa?

GJ - O nosso resort € um local muito internacional e
multicultural, pelas suas caracteristicas. Depois dos portu-
gueses, 0s brasileiros sdo a nacionalidade mais presente

AT e
e G

no nosso condominio. Neste momento, todos os dias re-
cebemos contactos e todas as semanas recebemos visi-
tas de potenciais clientes vindos do Brasil.

Das vendas e reservas ja realizadas no Lisbon Green
Valley, mais de 50% tém origem no mercado brasileiro, o
que demonstra como 0 nosso produto e 0 Nosso lifestyle
esta muito bem formatado para as necessidades e interes-
ses do cliente brasileiro.

A nivel nacional, depois dos Franceses e dos In-
gleses (25% e 19%, respetivamente), que sao as nacio-
nalidades que mais compram em Portugal, os brasilei-
ros vém logo em seguida, antes mesmo dos chineses,
suicos ou escandinavos. Os Ultimos numeros a que ti-
VEMOS acesso apontam para que 0s brasileiros neste
momento ja representam mais de 14% das vendas de
imoveis no nosso Pals.

TW - O lancamento do Lisbon Green Valley a nivel
internacional comecgou pelo Brasil. Quais as razées?

GJ - Crescer no mercado internacional faz parte da
nossa estratégia e o Brasil foi uma escolha natural, nao s6
pelas raizes brasileiras que temos — eu e 0 meu Pai somos
Cariocas, - como também pela ligacao do Grupo, desde
ha varios anos com estes mercados, comegando com 0s
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projetos do meu avo: o Edificio Chopin, no Rio; e o Edificio
Esplanada, em Sao Paulo.

Além disso, assistimos a uma crescente procura por
parte dos brasileiros de produtos de qualidade em Portu-
gal. O Belas Clube de Campo e o Lisbon Green Valley, sao
um modelo de produto muito apreciado por estes clientes
que tem recebido muito bem a nossa oferta.

Iniciamos a promoc¢ao no Brasil com a inauguragao e
uma /loja/showroom no centro comercial Fashion Mall, no
Rio de Janeiro, para apresentar ao publico todos os deta-
lhes do nosso Resort. Fomos o primeiro promotor imobilia-
rio nacional a abrir uma loja no Brasil e somos certamente
0 Unico incorporador portugués com uma equipa comer-
cial local, que pode desde logo dar o apoio aos clientes
interessados no nosso produto. Temos uma campanha de
divulgacédo em meios digitais em curso e também temos
sentido um grande apelo pela media brasileira em relagao
a nosso empreendimento. E isto demostra o respeito que
temos por este mercado e o quanto acreditamos nele.

DIVULGAGAO

Neste momento ja atendemos mais de 1500 clientes
brasileiros de varios estados e iremos manter a nossa es-
tratégia de promogéo no Brasil.

TW - Quem procura o Belas Clube de Campo é para
morar definitivamente?

GJ - Neste momento temos 24 familias brasileiras a re-
sidir no Belas Clube de Campo. Destas, 20 residem a tempo
inteiro e apenas 4 estao num regime nao permanente. Mas, na
verdade, grande parte dos clientes que nos procuram olham
para Portugal como um destino para viver definitivamente no
curto/médio prazo, algo que nao acontecia tanto na Flérida.

TW - O que os brasileiros procuram mais, aluguer
ou imovel para comprar?

GJ - A totalidade dos clientes procuram para com-
prar, o preco em Portugal ainda & muito competitivo quan-
do comparado com os Estados Unidos, com outras cida-
des europeias ou até mesmo com as principais capitais
brasileiras. Existem alguns clientes que alugaram, mas
apenas porque compraram apartamentos em lancamento
que ficarao concluidos em 2018, mas querem sair ja do
Brasil, e comecar a residir no Belas Clube de Campo.

TW - Quais os aspetos mais valorizados pelos resi-
dentes no Belas Clube de Campo?

GJ - A natureza e a tranquilidade do Belas Clube de
Campo é um dos aspetos mais referidos pelos residentes.
Muitas vezes referem que ao entrar no resort sentem-se de
férias. E um ambiente muito tranquilo e uma paz fantastical

A segurancga e vigilancia é um outro fator muito re-
levante, os residentes conhecem os vigilantes e muitos
deles tratam-nos pelo nome. Aqui as familias sentem-se
seguras e as criangas brincam na rua.

Para além disto, a integracdo com a natureza e com
um dos melhores campos de golfe a nivel nacional, a quali-
dade da arquitetura e todas as infraestruturas de apoio per-
mite aos residentes sentirem-se confortaveis. Tudo isto a 15
minutos do centro de Lisboa, Cascais, Estoril € das praias.

TW - E como uma pequena comunidade?

GJ - O Belas Clube de Campo é uma comunidade.
Hoje as pessoas nao compram s6 uma casa mas também
a comunidade e isso € evidente no Belas Clube de Campo.

Queremos que as pessoas quando compram seja
para edificar, viver, ocupar, ficar. Estamos aqui ha mais de
20 anos, fazemos parte da comunidade, zelamos por ela e
queremos que todos fiquem por ca por muito tempo.

Seja qual for a tipologia da oferta, queremos que as
pessoas se sintam seguras e felizes! \y
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B Especial

O Belas Clube de Campo, residential-resort criado em
1997 pelo André Jordan Group, esté localizado a 15 minutos
do centro de Lisboa, é o local ideal para as familias, aman-
tes do golfe e apreciadores da tranquilidade e Natureza.

O empreendimento lancou uma nova fase — o Lisbon
Green Valley —, composta por townhouses, apartamentos
e lotes para construcao de moradias, que esta a ser um
sucesso a nivel nacional e internacional, nomeadamente
junto de cidadaos Brasileiros que procuram produtos de
elevada qualidade.

Ha cada vez mais clientes internacionais a adquirir
uma residéncia no Belas Clube de Campo, empreendimen-
to com a garantia de qualidade do André Jordan Group,
localizado a 15 minutos do centro de Lisboa. A tranquili-
dade, seguranca, a beleza natural do local, a arquitetura e
todas as infraestruturas disponiveis, fazem deste local um
destino de eleicao.

Quinta do Lago e o Vilamoura XXI, no Algarve, foram
a fonte do know-how do Grupo no processo de criacao
e desenvolvimento de projetos urbanisticos de alto pa-
dréao. Essa experiéncia foi aprofundada no Belas Clube de

Campo. A chave do sucesso € o0 planeamento rigoroso
das infraestruturas, sendo que cada local foi pensado ao
pormenor em termos visuais e estruturais.

Com um dos campos de golfe mais conceituados de
Portugal, restaurantes e diversas infraestruturas para to-
das as idades (Mini Mercado, Cabeleireiro, Ginasio, Pisci-
nas, Campo de Ténis e Futebol, Parque Infantil,...), o Belas
Clube de Campo, é o maior empreendimento residencial
nas imediacoes de uma capital Europeia e uma referéncia
de sucesso no mercado imobiliario.

Inserido nos mais de 1000 hectares de floresta da
Serra da Carregueira, € um dos locais na regiao de Lisboa
com melhores acessos a zonas centrais da cidade, que se
caraterizam pela diversidade da oferta cultural e histérica,
mas também comercial e de lazer. Sado disso exemplo, o
Aeroporto de Lisboa, a zona histdrica de Sintra, ou até as
convidativas praias de Cascais.

Inaugurado em 1997, o Belas Clube de Campo lanca
agora uma nova etapa, o Lisbon Green Valley, juntando
mais familias as atuais 750, e fazendo crescer uma Es-
cola, um Centro Hipico e uma nova area de comércio na
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sua via principal, a Avenida André Jordan. Esta nova fase
€ composta por fownhouses, apartamentos e lotes para
moradias unifamiliares.

Uma oferta de excelente qualidade

Com areas generosas, acabamentos de qualidade e
vistas privilegiadas, os valores oscilam entre os 350 mil eu-
ros e 1 milhao de euros, dependendo da oferta.

Os apartamentos nas tipologias T1, T2, T3+1 va-
riam entre os 350 mil euros e 0os 660 mil euros. Para
as townhouses de 3 e 4 quartos, mais escritério, com
jardim e piscina privativa, os valores encontram-se a
partir de 890.000€. Os lotes para a constru¢gao de mo-
radias tém um preco a partir de 315 mil euros, sendo
que os proprietarios sao livres de escolher o arquiteto
da sua preferéncia e desenvolver os projetos dos seus
sonhos — sempre dentro dos rigorosos padrdes urba-
nisticos do local.

Os primeiros projetos desta nova etapa tém a assina-
tura do renomado arquiteto Eduardo Capinha Lopes.

Todo o empreendimento foi planeado dentro dos
mais exigentes padrdes de sustentabilidade e esta a ser
desenvolvido com total respeito pelo meio ambiente. Os
recursos utilizados cumprem rigorosos requisitos recor-
rendo a um conjunto de solugbes que ja mereceu uma
distincao do LiderA (Sistema de Avaliacao da Sustenta-
bilidade) que considerou as townhoues do Lisbon Green
Valley, como as casas mais sustentaveis de Portugal.

Onde a tranquilidade e Seguranca imperam

O Belas Clube de Campo é hoje uma comunidade re-
sidencial de referéncia onde a tranquilidade e a seguranca
sao fatores esséncias. Com vigilancia 24 horas por dia, 0s
residentes sentem-se seguros e toda a envolvente remete
para um ambiente de férias.

Um local muito internacional e multicultural

Com 750 familias de 26 nacionalidades distintas, o
Belas Clube de Campo é um local muito internacional e
multicultural. Depois dos portugueses, os brasileiros séo a
nacionalidade mais presente no condominio, contando ja
com 24 familias.

Os clientes do pals-irmao fizeram notar-se ha cerca
de dois anos, por varias razoes, desde a seguranca; quali-
dade de vida; moeda forte (euro); lingua comum:; histérica
relagdo entre os paises; qualidade do ensino; alta quali-
dade dos servicos de saude; e por ser uma porta de en-
trada na Europa. Alguns regimes fiscais e de facilitagao
na obtencao de visto de residéncia foram também alguns
fatores de chamada.

O Brasil foi o primeiro mercado escolhido para fazer o
lancamento da nova fase do empreendimento além-frontei-
ras nao so pelas raizes brasileiras do Grupo, André Jordan
e Gilberto Jordan sao cidadaos Luso-Brasileiros, mas tam-
bém pela ligacéo desde ha muitos anos com este mercado,
nomeadamente com a edificacao do Edificio Chopin, no Rio
de Janeiro, e o Edificio Esplanada em Sao Paulo. "\y

O Belas Clube de Campo ¢ hoje uma comunidade residencial de
referéncia onde a tranquilidade e a seguranca sao fatores esséncias
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O NOVO DESTINO DE LISBOA

No coragao do Parque Florestal da Serra da Carrequeira,
ergue-se o Lisbon Green Valley - um empreendimento de
alta qualidade g 15 minutos do centro da cidade.

VIGILANCIA 24 HORAS - CLUBE DE LAZER - WELLNESS &
HEALTH CLUB - PISCINA COBERTA - TENIS - CICLOVIA -
GOLFE - PARQUES INFANTIS - KIDS CLUB - MINIMERCADO
E RESTAURACAO - ESCOLA JOAO DE DEUS (ABERT. PREV. 2019)

1] Apartamentos a partir de €350.000
W  Terrenos para Villas a partir de €315.000

i Townhouses a partir de €890.000

VISITE-NOS
Iif-'_t:-r:-r'ug.' senvalley.pt
+ 351219626616

L

BELAS

CLUBE CAMPO

sy André Jordan

Group
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José Renato Nalini (Secretario de Estado da Educacéo do Estado de Sao Paulo), Milton Santos (Presidente da Desenvolve SP e do Forum Econémico
WOCA 2017), Paulo Lourencgo (Consul-Geral de Portugal) e Agostinho Turbian (Publisher das revistas The Winners Prime Leaders e AméricaEconomia)

Consulado Geral de Portugal
recebe comitiva do WOCA 2017

Ney Prado e Adriana Salles

Na manha de hoje 01/06/2017, o Consul-Geral de
Portugal no Brasil Sr. Paulo Lopes Lourenco recebe
0s membros da comitiva oficial do WOCA 2017 que
acontece do dia 21 ao dia 25 de junho de 2017 em
Portugal Lisboa, no Pestana Palace, a solenidade teve
como ponto alto a saudagao sempre cortés, sempre
gentil do Sr. Consul-Geral Paulo Lopes Lourenco a
presenca do secretario de educacao Sr. Renato Nalini e
do Dr. Milton Melo Santos presidente da Desenvolve Sao
Paulo e presidente do Férum econdmico que ocorrera
no dia 22 de junho em Lisboa. N&o faltou o tradicional
pastel de Belém, pastel de Santa Clara e um belo café
da Delta, que agradecemos ai a cortesia e a gentileza
do Sr. Consul-Geral. Tw
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Dorival Dourado, Paulo Lourenco, Silvia Melo, Milton Santos, Agostinho Turbian,
Fernando Carvalho (Diretor AICEP), José De Podesta e Wilson Levorato
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Palavras do Governador Geraldo Alckmin no WOCA em Lisboa

E uma grande satisfacdo cumprimentar os organi-
zadores, autoridades e todos os empresarios brasileiros
e portugueses presentes neste grande Férum Econdémi-
co Brasil-Portugal. Este encontro € uma prova de con-
fianca no futuro de S&o Paulo e do Brasil e nos deixa
muito honrados. De parte do governo do Estado de Sao
Paulo, o presidente da agéncia Desenvolve SP. o Milton
Luiz de Melo Santos, leva excelentes noticias. Nos temos
hoje um modelo inovador de concessao e parceria com
a inciativa privada, em consonancia com o que se faz de
melhor no mundo hoje. Este modelo novo ja foi testado
e aprovado em trés grandes leildes. Sao Paulo ¢ a sinte-
se das potencialidades do Brasil. S6 a carteira paulista
de oportunidades de investimentos, soma hoje mais de
45 bilhdes de reais. O Forum Econdmico Brasil-Portugal
vem em boa hora. Estimula o intercambio e os negdécios,
entre dois paises que querem avangar e se querem como
irmé&os. Bom trabalho! Ty

CIETE SILVERIO/A2IMG
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Sao Paulo ¢ a sintese das potencialidades do Brasil. SO
a carteira paulista de oportunidades de investimentos,
soma hoje mais de 45 bilhoes de reais. O Forum
Economico Brasil-Portugal vem em boa hora.
Estimula o intercambio e os negocios, entre dois
paises que querem avangar € se querem como irmaos
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| Por Luiz Alberto Figueiredo Machado
Embaixador do Brasil em Portugal

Relagoes econoOmicas Brasil-Portugal

As relacoes econdmicas entre Brasil-Portugal séo tao
antigas quanto a histéria que une os dois paises. Uma ex-
tensa rede de empresas em ambos os lados do Atlantico
promove um intercambio comercial bilateral consolidado,
que atingiu um maximo de US$ 2,6 bilhdes em 2012 e cujo
valor médio nos ultimos cinco anos foi de US$ 1,9 bilhdes.
Ademais, ha centenas de empresas portuguesas com in-
vestimentos no Brasil e vice-versa.

Deve-se assinalar, no entanto, que o volume de nego-
cios entre Brasil e Portugal ja alcancou valores superiores aos
atuais. Ambos os paises enfrentaram dificuldades econémi-
cas nos Ultimos anos, decorrentes, em parte, da crise interna-
cional iniciada em 2008, o que provocou reducao na corrente
de comércio bilateral e no nivel de investimentos reciprocos.

Felizmente, os tempos dificeis estéao ficando para tras.
Tanto Brasil quanto Portugal exibem hoje claros sinais de re-
cuperagao econdémica. No Brasil, apos dois anos de queda
do PIB, a economia voltara a crescer em 2017. Para 2018, as
estimativas sinalizam incremento de 2,5% no PIB, em cenario
de inflagéo sob controle - abaixo da meta de 4,5% ao ano -
com taxas de juros em queda e retomada de investimentos

SHUTTERSTOCK

diretos estrangeiros. Em Portugal, a economia cresceu 2,8%
no primeiro trimestre de 2017, na comparacao com igual pe-
riodo do ano passado. As exportacoes de bens e servicos
tém avancado acima das estimativas e a taxa de desempre-
go caiu abaixo de 10% da populagao economicamente ativa.
Merece destaque o desempenho do setor turistico em Portu-
gal, que vem crescendo cerca de 10% ao ano.

A retomada do crescimento econémico em ambos 0s
paises constitui oportunidade para que Brasil e Portugal
busquem recuperar os niveis de comércio e investimentos
bilaterais de antes da crise. Nao faltam avenidas a serem
exploradas. No que toca ao comércio, o intercambio bila-
teral revela grande concentracao de valor em alguns pou-
cos itens e a predominancia de produtos com intensidade
tecnolégica relativamente baixa. Ha, pois, espaco para
diversificar e acrescentar valor a pauta exportadora reci-
proca, o que, a proposito, ja vem acontecendo nos Ultimos
dois anos, com a incorporagao de aeronaves e suas par-
tes como uma das maiores rubricas da corrente de comer-
cio. Em matéria de investimentos, Portugal apresenta-se
ao empresariado brasileiro como destino natural e porta
de entrada na Unido Europeia. Por sua parte, o Brasil deve
ser considerado pelos empresarios portugueses nao ape-
nas como um gigantesco mercado, mas também como
plataforma de acesso aos outros membros do Mercosul, e
mesmo aos demais paises sul-americanos.

As relacdes econdmicas e comerciais entre os dois
paises poderao beneficiar-se, ademais, da conclusao exi-
tosa do Acordo de Associacao entre o Mercosul e Uniao
Europeia, ora em estagio avancado de negociacao. Es-
pera-se que a conclusao politica do acordo possa ser
anunciada em breve, talvez ainda em 2017. Quanto maior
a corrente de comércio e de investimentos entre os dois
blocos, mais reforcada sera a parceria privilegiada entre
Brasil e Portugal, paises irmaos, unidos por lagos histori-
cos, linguisticos e culturais indissoltveis. Ry

A retomada do crescimento econdmico em ambos os paises constitui

oportunidade para que Brasil e Portugal busquem recuperar os niveis

de comércio e investimentos bilaterais de antes da crise
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Entrega ao Vereador Carlos Castro do diploma outorgado pelo GCSM por ocasiao da realizacao do WOCA 2017

Delegaciao do GCSM recebida em audiéncia no
Salao Nobre do edificio da Prefeitura de Lisboa

“Uma delegacado do GCSM, composta pelo seu Pre-
sidente Munidal, Prof Agostinho Turbian, e pelo Presudente
do GCSM Europa e Africa Austral, Dr Mario Ddlio Negrao,
foram recebidos, no Salao Nobre dos Pacos do Concelho
(edificio-sede da Prefeitura de Lisboa), pelo Vereador da
Céamara Municipal de Lisboa, Dr Carlos Manuel Castro., em
representacao do respetivo Presidente, Dr Fernando Medi-
na, a quem foram apresentados cumprimentos e os agra-
decimentos do GCSM a Cidade de Lisboa pelo acolhimento
do WOCA 2017, em Junho.2017.

Na oportunidade, foram ofertadas lembrangas assina-
lando a efeméride, tendo havido ocasiao para uma ampla
e fraterna troca de impressdes sobre a natureza e missao
do GCSM, a importancia de que revestem as solenidades
do WOCA, os objectivos de incremento das relacdes eco-
némicas e empresariais entre o Brasil e Portugal que estao
presentes na realizagado do Forum Econdmico que vai in-
tegrar o WOCA 2017; o Vereador Dr Carlos Manuel Castro
agradeceu, em nome do Prefeito, os cumprimentos apre-
sentados, tendo salientado a honra com que a Cidade de
Lisboa recebe e acolhe t&o ilustres visitantes, destacando
a importancia que a Camara Municipal de Lisboa atribui ao
esforco de incremento das relacdes fraternais, nao apenas

Acompanhamento da delegacao do GCSM pelo Protocolo
da Camara Municipal de Lisboa

culturais, mas também empresariais entre 0s povos irmaos
de Portugal e do Brasil.

A cerimonia da apresentacao de cumprimentos de-
correu em clima muito fraterno, tendo havido ocasiao para
pequena reportagem fotogréafica organizada pela Prefeitura,
como ¢é habitual nas sessdes que tém lugar no Salao Nobre,
de cuja varanda (sacada?) foi feita, em 5 de Outubro de
1910, a proclamacéao da Republica Portuguesa. hw
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| Por José De Podesta
WOCA 2017 Chairman

Um legado otimista do WOCA em Lisboa

Nossos eventos internacionais estao se aprimoran-
do e nosso objetivo € que cada evento seja melhor que
o anterior. Depois do sucesso do WOCA 2015 em St.
Moritz e do WOCA 2016 em Moscou, o WOCA 2017, em
Lisboa, cumpriu nossa meta e foi um grande sucesso,
com uma comitiva de quase 100 brasileiros, que se jun-
tou a outros empresarios, executivos e autoridades de
Portugal, incluindo dois ministros de estado. Procura-
Mos proporcionar a nossa comitiva de amigos o melhor,
cuidando de todos os detalhes. A organizagao cuidado-
sa e carinhosa, o Pestana Palace, um edificio histérico
e um hotel acolhedor recebeu nossa comitiva para dias
muito agradaveis, oferecendo oportunidades de con-
vivéncia fraterna e descontraida, culminando com um
magnifico Jantar de Gala, para a entrega do WOCA e
de outras merecidas homenagens. Participamos de um
excelente Férum de negodcios, com contetdo diversifi-
cado e de alto nivel, de onde todos sairam conhecendo
mais e entendendo melhor sobre as oportunidades de
negocio entre nossos paises.

Falando em negdcios, é importante aproveitar para
provocar a todos, comparando nosso querido pals, o
Brasil. Crises em todos paises, acontecem e se vao,
sao ciclicas, com mais ou menos dor, dependendo da
postura da sociedade. Um grande exemplo nos mos-
tram nossos irmaos portugueses. Ha 30 anos, Portugal
era um pals considerado pobre na Europa, a época, o
Brasil surgia com todo seu potencial como o filho que
deu certo ou iria dar certo. Com a sua entrada na Uniao
Europeia, Portugal soube aproveitar muito bem a opor-
tunidade e o fluxo de capital, deu um salto de qualidade
e riqueza. Depois sofreu com o endividamento e mais
ainda com a crise de 2008 mas hoje vemos um pais
pujante, estruturado, com grandes oportunidades de

negocio e com uma excelente qualidade de vida. Obvia-
mente nao foi obra do acaso e sim de uma sociedade
que decidiu investir seu conhecimento, sua historia, seu
trabalho e principalmente sua vontade, para desenvol-
ver seu pais e buscar um melhor futuro para seus fi-
lhos. Criticamos 0s governos, mas governos sao uma
reflexo da sociedade, nao existem milagres. Ouvimos
de um renomado professor e académico convidado no
forum, que Portugal evoluiu nas dificuldades e hoje tem
um modelo politico muito interessante — Presidéncia /
Parlamento / Governo — com um equilibrio no poder e
nas suas atribuicdes e fungoes.

Olhem agora o nosso Brasil, temos mais recursos
naturais que qualquer outro pals no mundo, nao temos
muitas histérias de catastrofes da natureza, nao temos
conflitos étnicos, surpreendente em um pais de dimen-
soes continentais, falamos todos, ou pelo menos nos en-
tendemos todos, a mesma lingua, nosso povo é pacifico
e acolhedor. A situagao atual nos agride como cidadaos
de bem, com o desgoverno, com a corrupcao a niveis
astronémicos, com a judicializacdo, com a postura da mi-
dia e com o artificial incentivo a divisao, nos e eles .......
mas isto € mesmo uma surpresa para nés? ou, conve-
nientemente, fechamos nosso olhos durante estes anos
do novo século, ndo vimos ou preferimos nao ver que o
aparente sucesso que acontecia nao era sustentavel, que
o mundo estava na bonanca impulsionado pela China e
nés sendo levados, sem planejamento e sem nenhuma
preocupacao com as reformas estruturais que necessita-
vamos, tao mais faceis na bonanga do que na crise.

Falamos ha anos em reforma politica mas fazemos
mais do mesmo. Precisamos da reforma possivel e ndo
uma reforma utdpica, para colocar o pais na direcao
certa, nos dar rumo para evoluir para algo que quei-

Ouvimos de um renomado professor e académico

convidado no forum, que Portugal evoluiu nas dificuldades

e hoje tem um modelo politico muito interessante —

Presidéncia / Parlamento / Governo — com um equilibrio

no poder e nas suas atribuicoes e fungoes
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ramos. O que esta tao errado? — Arrisco-me a dizer, é
a postura de nossa sociedade, fugimos do problema.
Dizer que deste jeito ndo da para mudar, que se o fi-
zermos de nada adiantara e outras visdes pessimistas,
sera que nao se caracteriza como omissao? Existem ini-
ciativas na sociedade em se organizar, exemplos exis-
tem em algumas cidades e mostram que os resultados
sao promissores e mais rapidos do que possa parecer
mas, exigem dedicacao e comprometimento da socie-
dade, que as vezes parece, nao estamos prontos a dar.
Paises desenvolvidos ndo o sao por serem ricos, sua
riqgueza € consequéncia. Sao desenvolvidos porque in-
vestiram em educacao buscando resultados do dinheiro
investido. Hoje exportamos talentos e exportamos capi-
tal, de que tanto precisamos (Portugal tem parecido um
lugar dos sonhos, assim como Miami e Orlando) mas
brasileiros expatriados sentem falta do Brasil, sempre
sentir-se-ao estrangeiros em outros paises. Vamos agir
para termos o Brasil que queremos e que 0 N0SSO PoOVOo

PAULO PADRELA

WOCA

WRETILLY kA by AN

merece. Neste nosso evento em Portugal, em quase
tudo que foi apresentado e discutido no Férum, as boas
noticias superaram as mas em qualidade e em valor.
Vimos belos exemplos, vimos abordagens inteligentes
na superacao de problemas, vimos ideias interessantes
no desenvolvimento de oportunidades de negdcio, de
geracao de rigueza, o que e como incentivar. NOssos
problemas podem ser grandes mas nao maiores que 0s
de outros paises e com certeza superaveis se juntarmos
forcas, usarmos nossa competéncia, nossa capacidade
de trabalho, os meios que temos disponiveis e porque
nao, alguns muito bons exemplos que ouvimos € vimos
de nossos irméaos portugueses. Nao sejamos pessimis-
tas, consideremos que nosso copo esta metade cheio e
para enche-lo, depende de nds, principalmente de nés
empresarios, executivos, pessoas de bem, para con-
duzir nosso povo que € um povo bom em sua maioria
absoluta e merece que o Brasil seja um grande pais e
ocupe seu lugar de maior destaque no mundo. "\
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Agostinho Turbian, Maj-Brig-do-Ar Marcelo Kanitz Damasceno, Fernando Pinto e José De Podesta
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Ricardo Gambaroni, Agostinho Turbian, José Renato Nalini, Eduardo Marson, Reinaldo Papaiordanou, Marcelo Ramos, Wilson Levorato,
Marcelo Damasceno, Toni Sando, José De Podesta, José Conrado Santos, Paulo Barbosa, José Roberto Bernasconi, Milton Santos,
Aprigio Azevedo e André Bozola

>0 Forum Econémico Brasil-Portugal

Realizado no dia 22 de junho, na antiga cavalarica do Pala- e ABDE. Na abertura, foi passado o video com a mensagem
cio das Flores, hoje Pestana Palace, o Forum Econdmico, foi carinhosa e motivadora que nos enviou o Governador do Es-
presidido por Milton Santos, Presidente da DESENVOLVE SP tado de S&o Paulo, Dr. Geraldo Alckmin. Vejam algumas fotos.

N

FOTOS: PAULO PADRELA

Durante a apresentacao do hino nacional do Brasil

The Winners Prime Leaders Magazine



L

r

Desembargador Henrique
Nelson Calandra e Marcelo
Ramos (Presidente & CEO Latin
America AXWAY)

José De Podesta e Eurides Fachini Milka Soeltl e Francisco Soeltl Silvia Melo Agostino Turbian e Josa Conrado
(Presidente FRUCAMP) (Micropower/Learning Brasil) (UVESP e Jornal do Interior) Santos, presidente da Federacao
das Industrias do Estado do Para

The Winners Prime Leaders Magazine 20



s,

WOCA

WORLD COMPANY AWARD

2017

José De Podesta e Mario Negrao
(Presidente do GCSM Europa e
Gilberto Jordan Africa Austral)

Heloisa Santos, Regina Azevedo, Irene Podesta e Cristina Ramos Desembargador Henrique Nelson Calandra, Thyrso de Salles
Meirelles (FAESP) e Marcelo Ramos

.f_t—-.,., L

FOTOS: PAULO PADRELA

Major Brigadeiro do AR Marcelo Damasceno (Chefe de Gabinete Dr. Ney Prado (Presidente da Academia Internacional de Direito e
do Comando Geral da Aeronautica), Nubia Lentz e Luana Bastos Economia) e Julieta Lehmann
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Prefeito de Socorro-SP, André
Bozola, Prefeito de Ribeirao Preto
Fabio Contente e José Conrado -SP, Duarte Nogueira e Prefeito de Luana Bastos Estande Belas Clube Campo
Santos (FIEPA) Santos - SP, Paulo Barbosa

O empresario de mineracao e
construcao industrial Luciano
Oliveira com sua esposa Marcya ) "
Machado (Cartério Brasil) Dorival Dourado (CENTRIA

emii

acompanhados da elegante Silvia Jorge Costa Oliveira, Ministro da Investiments) e Juan Perez
Antonino Freire Melo (UVESP/Jornal do Interior) Internacionalizacao de Portugal Carrillo (ColletHUB)

Mario Negrao, Milton Santos e Toni Sando Luiz Alberto Figueiredo Machado, Embaixador do Brasil em Portugal e
Agostinho Turbian

Atentos as palestras Wilson Ferreira Junior (Presidente da ELETROBRAS), José De Podesta
e Antonio Claret de Oliveira (Presidente da INFRAERO)
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Milton Santos Luiz Alberto Figueiredo Grande lider e figura expoente Carla Maria Maia (CEO GOE
| . ~ . . .
Machado (Embaixador do das relacoes empresariais Consultoria de Investimentos
Brasil em Portugal) corporativas de Portugal, - Portugal)

Francisco Murteira Nabo

Cha

Eduardo Marson Ferreira Antonio Claret de Oliveira Paulo Barbosa (Prefeito de Duarte Nogueira (Prefeito de
(Presidente da Fundacao (Presidente da INFRAERO) Santos - SP) Ribeirao Preto - SP)
EZUTE)

FOTOS: PAULO PADRELA

a = -
André Bozola (Prefeito de José Renato Nalini (Secretario Thyrso de Salles Meirelles Tenente Brigadeiro do AR
Socorro - SP) de Estado da Educacao do (FAESP) Aprgio Eduardo de Moura
Estado de Sao Paulo) Azevedo
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José Roberto Maluf, Toni Sando (Presidente da Sao Paulo

Convention & Visitors Bureau) e Milton Santos

José Roberto Maluf, José Roberto Bernasconi (Presidente do José Roberto Maluf, Silvia Melo, representando o Grande Lider
SINAENCO - Sindicato das Empresas de Arquitetura e Engenharia municipalista e Presidente da UVESP e Jornal do Interior, Sebastiao
do Brasil) e Milton Santos Misiara, o Embaixador do Interior do Estado de Sao Paulo e Milton Santos

Julieta, Sandra, Lidia, Heloisa, Mathe, Thais, Adriana, Regina, Juliana, Karina, Irene, Cristina Samanta e Debora
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Thyrso Meirelles, Carlos Manuel Martins (Secretario de Estado do Ambiente
Governo de Portugal) e Agostinho Turbian. Toni Sando, Antonino Freire,
Milton Santos, Eurides Fachini, Fabio Contente, Francisco Soeltl, José
Conrado, Desembargador Henrique Nelson Calandra. Marco A. Pereira,
Jamil Hannouche, Ricardo Gambaroni, Reinaldo Papaiordanou, Mauro

Dias, Eduardo Marson, Duarte Nogueira, Luciano Oliveira, Wilson Levorato,
Patrick Tytgadt, Hiroshi Tahira, Luiz Alberto Rodrigues, Bruno De Botton,
Peter Tilanus, Wilson Ferreira Junior, José Magro, Sergio Acquesta, Marcelo
. Damasceno, Mario Negrao, Francisco Murteira Nabo, Carlos Henrique
Travassos, Elcio Anibal de Lucca
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FOTOS: PAULO PADRELA

Jantar de Gala

No charmoso e lendario Palacio Valle Flor, onde se loca-
liza desde 2001 o Hotel Pestana Palace, em Lisboa, Portugal,
aconteceu o coquetel e jantar de gala do WOCA 2017.
Monumento nacional, o local foi construido no final
do século XIX e esta localizado numa éarea residencial no
Alto de Santo Amaro. Seu construtor, José Luis Constantino
Dias, um emigrante portugués que fez fortuna como fazen-
deiro na ex-colénia de S&do Tomé e Principe, recebeu de D. 57
Carlos (1889-1908) o titulo de marqués de Valle Flor.
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Agostinho Turbian, Fernando Pinto (Presidente TAP - WOCA 2017)
e José De Podesta



8

WOCA

WORLD COMPANY AWARD. |

2017
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Eduardo e Lidia Marson; Reinaldo e Sandra Papaiordanou; Milton Santos e Francisco Soeltl
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Adriana Salles com as maravilhosas
e elegantissimas Condessas WOCA 2017

Sara Turbian, Agostinho Turbian e Adriana Salles

Jamil Hannouche e sua eleganterrlma
esposa Telma Meirelles Hannouche

Romeu Chap Chap e Ivone Zeger

The Winners Prime Leaders Magazine 20

Milton Santos com Arnaldo Cavalcanti
Albuquerque e Katia Granelli Albuquerque
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lone Dourado, Thais Budo, Antonio Claret de Oliveira (Presidente Condessa Julieta Leghmann,
Regina Azevedo, Sandra da INFRAERO), Carlos Manuel Martins Adriana Salles e Telma Hannouche
Papaiordanou, Regina Freire (Secretario de Estado do Ambiente

e Adriana Salles Governo de Portugal) e Agostinho Turbian

60

Wilson Levorato, Dorival Dourado, Milka Soeltl, Maria Celia Fachini e Immaculada De Luca, Maria Aparecida
Elcio De Lucca e Juan Perez Carrillo Lucy Calandra Levorato e Eliane Figueiredo

FOTOS: PAULO PADRELA

Antonio Claret de Oliveira, Mauro Dias, José Roberto Luana Bastos, Peter Tilanus com sua charmosa esposa
Maluf, Fernando Pinto e Otavio Neto
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Ricardo Gambaroni, Reinaldo Papaiordanou, Romeu Chap Chap, Agostinho Turbian, Fernando Pinto (Presidente da TAP e WOCA 2017),
José De Podesta, Marcelo Ramos e Jose Roberto Maluf

THiC
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Desembargador Henrique Nelson Calandra, André Jordan (Presidente do Grupo
André Jordan), Adriana Salles e Ricardo Gambaroni

Romeu Chap Chap e André Jordan Jose Roberto Bernasconi (Presidente do Sinaenco e
Maubertec) com sua elegante esposa Marilena Bernasconi

The Winners Prime Leaders Magazine
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André Jordan e Agostinho Turbian

Werner Reuter com José De Podesta e sua Rainha
sua elegante esposa Irene Podesta

Toni Sando, Paulo Manrich Garcia, Silvia Melo, José Renato Nalini A maravilhosa familia Acquesta: Michele, Sergio e Nely
e Hiroshi Tahira

Peter Tilanus e Luciano Oliveira Convidados WOCA 2017
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FOTOS: PAULO PADRELA

Jorge Costa Oliveira, Secretario da
Internacionalizacao do Governo de Portugal

Jorge Costa Oliveira, Agostinho Turbian, Fernando Pinto Agostinho Turbian, Mario Negrao e Domingos Saraiva
e Jose Renato Nalini

Coronel PM Ricardo Gambaroni e Maristela Gambaroni Durante o jantar de Gala
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s,

WOCA

WORLD COMPANY AWARD

2017

A
Reinaldo Papaiordanou (Presidente da SOMAERO), Carlos Manuel Martins (Secretario de Estado do Ambiente Governo de Portugal),
Jorge Costa Oliveira (Secretario da Internacionalizacao de Portugal), Milton Santos, Paulo Barbosa (Prefeito de Santos-SP), Fernando
Pinto (Presidente da TAP e WOCA 2017), Duarte Nogueira (Prefeito de Ribeirao Preto - SP), Agostinho Turbian, Andre Bozola (Prefeito
de Socorro-SP), José Renato Nalini (Secretario de Estado da Educacao), Major Brigadeiro do AR MArcelo Kanitz Damasceno (Chefe do
Gabinete do Comando Geral da Aeronautica)

Adriana Salles, entregando flores a charmosa
Telma Meirelles Hannouche em homenagem
a todas as mulheres presentes no WOCA 2017

FOTOS: PAULO PADRELA

Durante o jantar de gala Bruno de Botton e Roberta Rosenburg
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Engenheiro Fernando Pinto,
presidente da TAP Portugal - WOCA 2017 Antonio Claret de Oliveira, Wilson Ferreira Junior, Fernando Pinto e Paulo Barbosa

José De Podesta, Andre Bozola (Prefeito de Socorro-SP), Luiz Alberto Rodrigues (Presidente Jorge Costa Oliveira (Secretario da
da EICON), Carlos Manuel Martins (Secretario de Estado do Ambiente Governo de Portugal), Internacionalizacao de Portugal) e José
Samanta Pineda e Duarte Nogueira (Prefeito de Ribeirao Preto-SP) Renato Nalini (Secretario da Educacao do

Governo do Estado de Sao Paulo)
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Jorge Costa Oliveira Desembargador Eduardo Marson Reinaldo Wilson Ferreira Antonio Claret

(Secretario da Jose Renato Ferreira Papaiordanou Junior de Oliveira -

Internacionalizacao  Nalini (Secretario (Presidente da (Presidente (Presidente da (Presidente da

de Portugal) da Educacéo do Fundacao EZUTE) da ARTICON e ELETROBRAS) INFRAERO)
Governo do Estado SOMAERO)

de Sao Paulo e ex-
Presidente do TJSP)

[

Jose Conrado André Jordan Major Brigadeiro do  José De Podesta José Roberto Agostinho Turbian
Santos (Presidente (Presidente e AR MArcelo Kanitz (Presidente do H. Maluf (Presidente Mundial
da Federacao fundador do Grupo Damasceno (Chefe Conselho Curador (Presidente do & CEO do GCSM)
das Industrias do que leva seu nome) de Gabinete do do GCSM e CEOda  Grupo Spring)

Estado do Para) Comando Geral da WAVE)

66 Aeronautica)

Marcelo Damasceno, Agostinho Turbian, Milton Santos, Wilson Ferreira Junior, Antonio Claret de Oliveira, Fernando Pinto, Ney Prado
(Presidente da Academia Internacional de Direito e Economia), Jorge Costa Oliveira (Secretario da Internacionalizacao de Portugal),
Carlos Manuel Martins (Secretario de Estado do Ambiente Governo de Portugal), Eduardo Marson Ferreira (Presidente da Fundacao
EZUTE), Reinaldo Papaiordanou e José Renato Nalini
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Paulo Barbosa, Marcelo Damasceno, Milton Santos, José Renato Nalini, Adriana Milton Santos (Presidente da DESENVOLVE SP e da ABDE)
Salles (Diretora Geral do WOCA 2017), José De Podesta, José Conrado Santos e Carlos Manuel Martins (Secretario de Estado do Ambiente
(Presidente da FIEPA) e Agostinho Turbian Governo de Portugal)

1
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Agostinho Turbian, Reinaldo Papaiordanou e José De Podesta Agostinho Turbian, Luiz Alberto Rodrigues
(Presidente da EICON) e José De Podesta

Agostinho Turbian e Desembargador Agostinho Turbian e Romeu Chap Chap
Henrique Nelson Calandra (Presidente do NAT/SECOVI)

Major Brigadeiro do AR
Marcelo K. Damasceno

Marcelo K Damasceno e Milton Santos e Duarte com Eng. Fernando Pinto
Andre Bozola Nogueira (Prefeito (Presidente TAP Portugal -
(Prefeito de Socorro-SP) de Ribeirao Preto-SP) WOCA 2017)

The Winners Prime Leaders Magazine 20

Wilson Ferreira Junior (presidente da
ELETROBRAS) e Wilson Levorato (Presidente
da Comitiva Oficial do WOCA 2017)

Agostinho Turbian,
José Roberto H. Maluf
e Adriana Salles
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| Por Eduardo Marson Ferreira
Presidente da Fundagéo Ezute

Aprigio em Pessoa

“O unico modo de encontrar um amigo é ser um”

/

Um evento dos mais marcantes de minha vida ocor-
reu por ocasiao do WOCA 2017 em Lisboa. Explico: pas-
sei uma boa parte dos Ultimos 14 anos no Grupo Airbus
e logo na minha estreia o destino me apresentou ao re-
cém promovido Brigadeiro Aprigio Azevedo, Presidente da
COPAC, no bojo da negociagao do novo aviao da Presi-
déncia da Republica. Grande desafio de relacdes publicas
e comerciall Afinal, o dominio de nossa concorrente mais
forte estava em xeque, um novo presidente eleito queria
comprar um aviao! Estavam também em curso dois outros
importantes contratos entre a FAB e o Grupo no ambito
da COPAC, hoje tornados realidade com os varios anos

(Fernando Pessoa)

de bons servicos dos avides P-3 e dos C-105 Amazonas.
Quando a gente vé essas aeronaves servindo a popula-
¢cao, pouca gente sabe quantos desafios foram ultrapas-
sados até chegar aqui...

Nasceu ai uma relacao de respeito profundo, pela
seriedade e profissionalismo desse oficial da Forca Aé-
rea Brasileira, pela maneira elegante e distinta de tratar as
pessoas, que lhe renderam o carinhoso apelido de “Ba-
rao” entre seus pares de azul. E como ele mesmo diz, “a
vida segue” e ele chegou até o topo da carreira como Te-
nente Brigadeiro, Chefe do Estado Maior da Aeronautica,
apos mais de 40 anos desde sua entrada pelos portoes de
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Barbacena. Sao Paulo esta em festa por acolher esse filho
de Florania (RN), agora compartilhando sua inteligéncia
impar a servico da Presidéncia da FIESP

Nesses anos de convivéncia, algo ficou recorrente:
as constantes citacoes a frases e passagens da obra de
Fernando Pessoa em cada discurso proferido nas mais di-
versas ocasioes, aos mais diferentes publicos. Aos mais
instruidos membros do governo e da industria ou a tropa
sob seu comando, a titulo de ensinamento. Levei tempo
para entender a paixao e a profundidade do conhecimento
que tem da obra de seu dileto escritor.

Varias vezes tive o prazer de escutar o nome “Diogo
Cao” nessas ocasides, personagem de um de seus poe-
mas favoritos que retrata o espirito empreendedor do povo
portugués ao abrir novos horizontes para o mundo. Espi-
rito certamente parecido com o do aviador que antes de
tudo esta dentro dele.

Por tudo isso, a visita a Casa Fernando Pessoa duran-
te o WOCA 2017 tinha um apelo especial, por permitir a to-
dos nés experimentar um pouco o clima que cercava esse
plural escritor da Lingua Portuguesa, mas para mim, por
estar nesse espaco sagrado ao lado de um apaixonado
como o Aprigio Azevedo. Imagino a emocao do meu queri-
do amigo ao ver o papel que saia da maquina de escrever
de Fernando Pessoa la na Casa com 0s versos originais
de “Diogo Cao” que Ihes sao tao caros...

Nosso anfitrido, Agostinho Turbian, nos brindou com
uma surpresa: ao final da visita guiada, a Diretora da Casa
Fernando Pessoa outorga ao nosso amigo Aprigio um di-
ploma de (a ser preenchido pelo Agostinho). Uma honraria
reservada aos apaixonados arautos da obra de Fernando
Pessoa. Nunca vi, em 15 anos de amizade, o melhor orador

A Homenagem recebida pelo Azevedo, na casa
de Fernando Pessoa, em Lisboa, teve um sentido
muito especial para ele e certamente passou a fazer
parte dos importantes momentos das nossas vidas.

A admiracado que nutre pelo poeta e sua obra,
desde adolescente, foi concretizada de forma espe-
tacular naquela casa, entre pertences importantes
que foram parte da vida de FP.

A emocao, nao foi s6 do Azevedo, contagiou
a todos os amigos presentes. Foi um momento
Unico! Aproveito para agradecer ao querido ami-
go Agostinho por ter proporcionado ao Azevedo e
a mim tanta alegrial

Regina Helena Ferreira Alvarez Azevedo

de todas as ocasides perder a voz... emogao e lagrimas...

“Tudo vale a pena quando a alma nao é pequena”,
nos ensina Fernando Pessoa.

As almas de todos nés preencheram todos os espa-
cos possiveis da modesta casa de Fernando Pessoa para
prestar homenagem a um dos maiores fas brasileiros dos
36 heterbnimos do autor: Aprigio Eduardo de Moura Aze-
vedo. Ou simplesmente nosso amigo Azevedo.
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A visita a Casa de Fernando Pessoa foi um even-
to memoravel. Imaginar essa intimidade na vida de
um dos maiores poetas portugueses tao festejado
qguanto Luis de Camoes é fantastico.

A homenagem feita ao Brigadeiro Azevedo, es-
tudioso da obra e biografia de Fernando Pessoa, foi o
reconhecimento ao valor da perpetuagao da memo-
ria literaria e o reconhecimento aos estudiosos.

Duarte Nogueira

DIVULGAGAO

Para ser grande sé inteiro. nada

Teu exagera ou exclui.

Sé fodo em cada coisa. Poe quanto s
No minimo que fazes.

Assim em cada lago a lua toda

Brilha, porque alta vive.

Inicio minhas reflexdes sobre excelente, espiritual
e instrutiva visita a Casa Fernando Pessoa, em Lisboa,
com boa parte dos convidados ao WOCA 2017, com
esse poema Ricardo Reis, um dos heterénimos de Fer-
nando Pessoa.

Faco isso pois , além de ser um verso que adoro e
guardo no coragao, ele nos da sabias instrucdes de vida
e, sobretudo, dedicacdo a uma obra, como o fez majes-
tosamente Fernando Pessoa.

E o sentido dessas linhas se fez claro em cada um
dos momentos da visita. Além de profunda reflexao e
construgao do que representou Fernando Pessoa a lin-
gua portuguesa, a dedicada e eficiente equipe da Casa
Fernando Pessoa discorreu e mostrou aspectos de sua
vida, obra e descobrimentos novos sobre seu trabalho,
que so fizeram por aumentar, se possivel é, o respeito por
esse vulto da lingua portuguesa e inglesa, onde também
é respeitado pela sua obra no idioma anglo saxao.

Mas o ponto alto, emocional e fortemente eivado
de valores que eu atribuo a uma espiritualidade elevada
(no mais amplo sentido ecuménico), foi a homenagem
prestada ao Tenente Brigadeiro do Ar Aprigio Eduardo de
Moura Azevedo, que além de seu vasto conhecimento
e atuacao no setor aeroespacial e de defesa aérea de
nosso Brasil € um profundo conhecedor da obra de Fer-
nando Pessoa, que |é, guarda no coracao e aplica a vida
desde a época de bancos escolares.

Ouvir também dele, emocionado, diversos, famosos
e profundos textos desse génio da literatura, foi como ter
0 proprio Fernando Pessoa presente entre nds e abrindo
um pouco de sua alma e sua viséao literaria do mundo e de
nossa passageira existéncia.

Uma tarde cuja brevidade material contrasta com a
vasta recordacao que dela levaremos.

E encerro parafraseando Fernando Pessoa e refletin-
do se valeu a pena aquele momento: Valeu a pena? Tudo
vale a pena

Se a alma nao ¢ pequena. W

Ricardo Gambaroni
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Happens | Por The Winners

Geraldo Alckmin, Governador do Estado de Sao Paulo, acompanhado do Secretario da

Educacao do Estado de Sao Paulo, Desembargador José Renato Nalini, com o Presidente

da Republica de Portugal, Marcelo Nuno Duarte Rebelo de Sousa e Antonio Luis Santos da
Adriana Salles com Antonio Luis Santos Costa, Primeiro Ministro de Portugal na inauguracao oficial da primeira Escola Portuguesa
da Costa, Primeiro Ministro de Portugal no Estado de Sao Paulo e no Brasil
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Secretario da Educagao do Estado de Sao Paulo, Desembargador José Renato Nalini, com Dr. Geraldo Alckmin, Governador do Estado de Sao
Paulo, recebem comitiva que acompanhou o Presidente da Republica de Portugal, Marcelo Nuno Duarte Rebelo de Sousa, Antonio Luis Santos
da Costa, Primeiro Ministro de Portugal e Tiago Brandao Rodrigues, Ministro da Educacao de Portugal na assinatura de cessao do espaco
oficial da primeira Escola Portuguesa no Estado de Sao Paulo e no Brasil. Presentes autoridades educacionais do Brasil e de Portugal
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Sérgio, Nely e jovem Michelle Acquesta com Adriana Salles,

Pestana Palace, Lisboa (PT)

Sara Turbian (ROLEX) e Agostinho Turbian

n

Comitiva a caminho da Casa Fernando Pessoa

A mais jovem Condessa do WOCA 17, Michele
Acquesta, com sua mae, Nely Acquesta, ambas
esgrimistas de altos campeonatos no Brasil e
no exterior, acompanhadas da delicada Sandra
Papaiordanou com seu marido, Reinaldo e
Adriana Salles. Pestana Palace Lisboa (PT)

The Winners Prime Leaders Magazine 20
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O casal mais querido do WOCA
2017: Marilena e José Roberto
Berrnasconi, leonino do dia 5 de
agosto que sempre estampa um
sorriso encantador
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Marilena Bernasconi e Juan
Perez Carrillo (CollectHUB),
durante o extraordinario café
da manha do Pestana Palace

Marcya Machado (Cartério
Brasil) e seu marido o

empresario de mineragcao Major Brigadeiro do AR Marcelo K. O sempre simpatississimo Jamil Hannouche
e grandes obras, Luciano Damasceno, Chefe de Gabinete do Comando e sua mulher Telma Meirelles Hannouche, em
Oliveira (Metodo) Geral da Aeronautica e sua amada, Thais Budo deslumbrante (sempre) elegancia e charme

Comitiva durante a visita ao Belas Clube de Campo e Golf, obra genial de André Jordan, hoje conduzida pelo cla, Gilberto Jordan e filhos.
O local esbanja primor em tudo, um paraiso em plena Lisboa
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Durante jantar no Solar dos Presuntos organizado pelo sempre genial Francisco Soeltl Belas Clube de Campo. Charme e elegancia: viver
(Micropower) que acabou se tornando um dos agradaveis momentos do WOCA 2017 com qualidade dentro da Europa, em Lisboa, o
vigésimo oitavo Estado do Brasil!!!

Eleito o sorriso mais bonito do WOCA 2017, o gentil e querido por todos, Thyrso
Meirelles (FAESP), Sara Turbian (ROLEX) e Adriana Salles (Diretora Geral do WOCA
Mathe Vilela e Marco Antonio Pereira, queridos! 2017). Solar dos Nunes

Hiroshi Tahira, Aprigio Azevedo, e Agostinho Turbian. Milton e Heloisa Santos, a maravilhosa e simpatississima Maria Ignez,
Solar dos Nunes Jose R. Maluf, Duarte Nogueira, Samanta Pineda (...esbanjando alegria
e muito querida), Marilena e Bernasconi

The Winners Prime Leaders Magazine 20
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Condessas esbanjando, elegancia e charme: Juliana Farah, Cristina
Ramos, Mathe Vilela, Sara Turbian, Irene Podesta, Regina Azevedo,
Samanta Pineda e Ivone Zeger

Hiroshi Tahira, Sara Turbian, Samanta Pineda
e seu amado, Duarte Nogueira caminhando
pelas gostosas e tranquilas ruas do Alto de
Santo Amaro a caminho do Solar dos Nunes Durante o jantar no Solar dos Nunes
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Preparados para ir ao Solar dos Nunes
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Solar dos Nunes Ao final do Jantar no Solar dos Nunes, momento de descontracao

Da esquerda para a direita: Dr. Domingos Saraiva, Dr. Mario Negrao, Prof. Agostinho Turbian, Eng® Carlos Martins (Secretario de Estado
do Ambiente), Bruno de Botton, Dr.J oao Nuno Mendes (Presidente/CEO Grupo AdP), Hiroshi Tahira, Senhoras Executivas da ADP
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Acesse portugalstopover.flytap.com e descubra
=]y todas as vantagens que s6 a TAP pode oferecer,



UM GRANDE TALENTO.

Com a TAP, para qualquer destino além Portugal, vocé pode parar em Lisboa ou Porto por até 72h sem custo
adicional na tarifa e usufruir de benieficios exclusivos, Ate porque, viajar é sempre uma arte,

Seja qual for o seu destino na Europa, descubra Portugal no meio do caminho.

TAPPORTUGAL
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| Por Ney Prado

WOCA Desembargador Federal do Trabalho aposentado;
WORLD COMPANY AWARD Presidente da Academia Internacional
2017 de Direito e Economia

WOCA em Lisboa sedia Solenidade

de posse do ilustre professor
Portugués Jorge Miranda na Academia
Internacional de Direito e Economia

No dia 22 de junho, em Lisboa, foi realizada mais uma
edicao do World Company Award — WOCA 2017 com pro-
mogao da Global Council Sales Marketing - GCSM, duran-
te importante “Férum Econémico Brasil — Portugal”.

Aproveitei a oportunidade para sugerir, na bem elabo-
rada programagao, a posse do notavel, famoso e notavel
professor Jorge Miranda, um dos maiores constitucionalis-
tas luso — brasileiro, como titular da Academia Internacio-
nal de Direito e Economia em vaga destinada a membro
estrangeiros. Jurista de renome internacional e pessoa da
mais respeitada experiéncia profissional e catedra.

Ao sauda-lo, com a presenca de importantes autori-
dades, empresarios e juristas de ambos os paises, expres-
sei estar sumamente honrado e com justificada vaidade
em poder presidir a tao importante solenidade.

Ao desincumbir-me da agradavel tarefa, deixei explicito
que fugia ao meu proposito dissertar sobre a biografia do novo
académico. Se o fizesse, pela sua grande extensao, deman-
daria tempo e espaco que, naguele momento, ndo dispunha.

Propus-me, tao somente, com a maxima sinceridade, tra-
car o perfil de alguém que conheco, ouco e leio, com reiterada
freqUéncia, depoimentos altamente elogiosos e merecidos.

Comecei exaltando sua extraordinaria qualificagao inte-
lectual, e 0 gigantesco enciclopedismo de sua cultura geral.

O Direito, nos seus variados ramos, sempre constituiu
a principal razao intelectual de sua existéncia. Mas na sua

trajetéria extraordinaria como jurista, interessou-se princi-
palmente pelo Direito Constitucional, sem descurar da Te-
oria Geral do Direito, cujos fundamentos domina com rara
competéncia e lucidez.

Jorge Miranda sempre interferiu no curso dos aconte-
cimentos, com grande presenca e participacao nos meios
sociais, politicos e culturais de seu pals e do exterior. Exer-
ceu relevantes funcdes docentes e administrativas com
altruismo, dedicagao e eficiéncia.

Do seu vasto e rico curriculo, destaquei os seguintes:

E professor catedrético jubilado do Grupo de Cién-
cias Juridico Politicas da Faculdade de Direito da Univer-
sidade de Lisboa, bem como professor catedratico da
Faculdade de Direito da Universidade Catdlica Portugue-
sa. Foi deputado a Assembléia Constituinte (19751976),
tendo assumido um papel destacado na feitura da Cons-
tituicao da Republica Portuguesa de 1976. Sua colabo-
racao estender-se-ia de resto a elaboracao das Consti-
tuicdbes de Sao Tomé e Principe (1990), de Mocambique
(1990), da Guiné Bissau (1991) e de Timor Leste (2001),
além de produzir mais de 250 publicacoes.

E Doutor Honoris Causa em Direito, pela Universida-
de de Pau (Franca, 1996), Universidade do Vale do Rio
dos Sinos (Brasil, 2000), Universidade Catdlica de Lovai-
na (Bélgica, 2003) e pela Universidade do Porto (2005).

Apo6s o recebimento do diploma e da medalha ho-

Jorge Miranda sempre interferiu no curso dos acontecimentos,

com grande presencga e participa¢ao nos meios sociais, politicos

e culturais de seu pais e do exterior. Exerceu relevantes funcoes

docentes e administrativas com altruismo, dedicagao e eficiéncia
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norifica, Jorge Miranda prestou juramento e assinou o
livro de posse.

Ja como académico, Jorge Miranda ressaltou seu pra-
zer e orgulho de passar a integrar tao importante Academia.
Em seguida, com sua inegavel competéncia intelectual e lon-
ga experiéncia da realidade de seu pais, brindou-nos com
uma analise objetiva da conjuntura atual de Portugal no cam-
po politico e juridico, ressaltando suas virtudes e reparos.

Sua espléndida fala foi seguida, merecidamente, de
aplausos gerais.

Antes do encerramento da solenidade, a pedido do
Presidente de Honra da academia, Ives Gandra Martins,
foi lido o seguinte texto: “Ha muito que o amigo deve-
ria compor 0 quadro académico. Diria mesmo que des-
de a sua fundagao, em 1986, a Academia deveria té-lo
convidado para dela participar, ao lado de outros ilus-
tres membros do Brasil e do exterior. Filho que sou de
um filho de Braga, terra do meu agora confrade acadé-
mico, tendo a honra de ostentar a Céatedra Lloyd Braga
(2009) da Universidade do Minho, sempre admirei, como
cidadao portugués que também sou, sua notavel carrei-
ra, tendo o privilégio de algumas vezes proferir palestras
com 0 amigo e até, a seu convite, ministrar aulas em sua
Universidade, quando dirigia a Faculdade de Direito de
Lisboa. Escrevemos juntos alguns livros, nao me cansan-
do jamais de admirar seus escritos.”

Esta singela homenagem, que por certo nao sera a
ultima, é mais um ato de reconhecimento pelo trabalho de
toda uma vida em defesa de um homem obstinado, que

sempre enfrentou o arbitrio e que jamais desanimou ou
perdeu a fé no Direito e na Justica.

Sua contribuicao para a historia do Direito, em parti-
cular do Direito Constitucional, jamais sera apagada.

Como presidente da Academia Internacional de Direi-
to e Economia e de todos 0s seus membros que o elege-
ram por unanimidade, deixo registrado os mais ardorosos
protestos de carinho e admiracao.

O brilho de sua inteligéncia e alentada producao juri-
dica, sua notdéria competéncia, comprovada no exercicio
do magistério publico e privado, engrandecerao ainda
mais o prestigio de nossa Academia.

Parabéns e boas vindas. Ty

Desembargador Henrique Nelson Calandra, Duarte Nogueira - Prefeito de Ribeirao Preto - SP, Professor Jorge Miranda, Dr. Ney Prado -
Presidente da AIDE, José De Podesta e Milton Santos
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| Por José Renato Nalini

Secretario de Estado da Educagao do Estado
de Sao Paulo e Ex-Presidente do TJSP

Uma escola portuguesa,

com certeza

Sao Paulo, a mais cosmopolita das capitais da América
do Sul, oferece um panorama notavel do pluralismo em todos
os setores. Seus milhdes de habitantes dispdem de uma cor-
nucdpia de opgdes quanto a bens culturais, gastronomia e
turismo. Por abrigar uma exuberante heterogeneidade, aten-
de as expectativas de formacao educacional com satisfacéo
das mais exigentes concepcoes pedagogicas.

Escolas publicas, escolas particulares, escolas con-
fessionais e escolas estrangeiras convivem no entusiasmo
da missao de propiciar formagao de qualidade a seus di-
versos publicos.

Escola italiana, escola francesa, escola alema, escola
japonesa, britanica, espanhola e varias norte-americanas
representam cardapio diferenciado para quem procura o
melhor. Faltava a Escola Portuguesa.

A consecugao de um sonho maturado pela coldnia
lusa esta bastante proxima, com a cessao, pelo Governa-
dor Geraldo Alckmin, de um prédio do Estado para que a
Republica Portuguesa implemente uma unidade sui gene-
ris. Uma Escola Portuguesa publica, de carater binacional,
pois a sua certificagcao valera tanto para o Brasil, como para
Portugal. Ou seja: validade em toda a Uniao Europeia.

Oportuno rememorar a histéria de final feliz. Em 1924,
o portugués José Rebelo da Cunha adquiriu grande area
para empreender um loteamento destinado a agregar
seus patricios. Os primeiros lotes foram comercializados
em 1928 e o empreendedor escolheu o nome “Sumare”
para a principal avenida do bairro. Homenagem a uma
flor, da familia das orquidaceas, também conhecida como
“bisturi do mato” ou “rabo de tatu”.

Nao é por acaso que o principal templo catélico da
regiao tenha a invocacao da Padroeira de Portugal, Nossa
Senhora de Fatima. Na década de 60 o Vereador Fittipaldi
tentou alterar o nome "Aimberé” para “Cidade de Lisboa”, o
que acabou nao ocorrendo.

Antes disso, para atender as criangas do bairro, o
Decreto 11.867, de 12.3.1941, do Interventor Adhemar
Pereira de Barros, denominou “Portugal” o Grupo Escolar
do Sumaré, que passou a ocupar o predio n° 245 da rua
Paulo Vieira, inaugurado em 25.1.1954.

Durante cinquenta anos a escola serviu a comunidade e,
com a reducao da demanda, o predio foi entregue a uma fun-
cao administrativa: sediar a Diretoria de Ensino Centro-Oeste.
Mercé de esforgos de uma equipe a tudo disposta, voltara a
sua destinac&o natural: Escola Internacional Portuguesa.

Com a assinatura do Protocolo de Intengbes entre
Séao Paulo e Portugal, representado pelo Ministro da Edu-
cagao Tiago Brandao Rodrigues, renova-se um acordo fir-
mado em 22.8.2014, entre a Secretaria da Educacao do
Estado de Séao Paulo e o Ministério de Educacao e Ciéncia
da Republica Portuguesa, para que o Brasil tenha a sua
primeira Escola Publica de Portugal.

O decreto do Governador Geraldo Alckmin, que auto-
riza a cessao do imovel por periodo inicial de vinte anos,
contempla trés contrapartidas. Serdo reservadas a alunos
brasileiros um minimo de 10% (dez por cento) de vagas na
futura Escola Portuguesa. Além disso, a Escola de Portugal
constituir-se-a num Centro de Exceléncia em formacao, ca-
pacitacao e aprimoramento em lingua portuguesa para 0s
docentes da Rede Estadual de Ensino. Por fim, a Escola
de Portugal sera também um Instituto de Cultura Luséfona,
espaco de convergéncia de tudo aquilo que une Portugal
e Brasil e que servira para concentrar atividades, cursos,
eventos, exposicoes e demais iniciativas tendentes a unir 0s
interesses e a cultura de Patrias mais do que irméas. Nacoes
que tém origem comum, histéria comum, presente de cres-
cente aproximagao e futuro de mutuas possibilidades para
populacdes que ja vivenciam intensa comunhao.

O empenho de Portugal em consolidar uma ideia longeva,
quase centenaria, pois foi em 1924 que Rebelo da Cunha ini-

Escola italiana, escola francesa, escola alema, escola japonesa, britanica,
espanhola e varias norte-americanas representam cardapio diferenciado
para quem procura o melhot. Faltava a Escola Portuguesa
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Geraldo Alckmin, Governador do Estado de Sao Paulo, feliz
com a realizacao de mais um importante projeto de seu
respeitado governo; Marcelo Nuno Duarte Rebelo de Sousa,
professor catedratico de direito, jornalista que comentava a
politica e um entusiasta de seu pais que ao depois de presidir
o Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas da Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa, elegeu-se deputado

a Assembleia Constituinte e a Assembleia da Republica
elegendo-se por merito e respeito nacional, o vigésimo
presidente da Republica de Portugal onde faz uma gestao de
estadista, transformando Portugal numa das mais respeitadas
nacgoes do mundo, e Agostinho Turbian, presidente do GCSM

ciou a ocupacao lusa daquele espaco, ficou evidenciado com
a presenca do Presidente Marcelo Rebelo de Sousa, notavel
jurista da Universidade de Lisboa e que possui filho e netos a
residir em S&o Paulo. Durante sua visita ao Governador Alck-
min no ano passado, reafirmou o seu especial interesse em
inaugurar a Escola Portuguesa na maior cidade do hemisfério.

A simpatia do Presidente Marcelo Rebelo de Sousa,
Chefe de Estado da Republica Parlamentarista Portuguesa €
cativante. E um homem amoravel, que impregna de emocoes
as suas falas e que nao esconde o0 seu sentimentalismo patri-
otico e seu amor ao Brasil. Em pronunciamento na véspera,
no Teatro Municipal de Sao Paulo, durante a celebragao do
10 de junho, Dia de Portugal,de Camoes e das Comunidades
Portuguesas, fez referéncia ao “espaco espiritual” ocupado
por ambas as nacoes. Espaco espiritual que ja existe ha mais
de cinco séculos e que sera fortalecido com o transplante de
um modelo muito bem sucedido de educacao publica.

A Escola de Portugal também foi mencionada como
capitulo importante na intensificacdo do relacionamento
entre os dois paises, na fala do Primeiro Ministro Antonio
Luis Santos da Costa, que integrou a comitiva oficial, for-
mada por mais de cinquenta ilustres personalidades lusas.

Sao Paulo s6 tem a ganhar com a futura Escola Por-
tuguesa. Seus alunos terao certificado de conclusao habil
a credencia-los a cursos universitarios e técnico-profissio-
nais na Uniao Europeia. A matriz curricular sera binacional,
com dupla certificacao: portuguesa e brasileira.

O modelo de Escola Portuguesa ja constitui exitosa
experiéncia em outros Paises, como Timor Leste, Mogam-

bique, Sado Tomé e Principe, Cabo Verde, Angola, Regiao
Administrativa Especial de Macau, na Republica Popular
da China. A de Sao Paulo tera peculiaridades que signifi-
cam salto qualitativo no modelo.

E importante mencionar que Portugal demonstrou um
inequivoco progresso em sua educacao basica, ao galgar
relevantes posicoes na avaliacao internacional conhecida
como PISA, promovida pela OCDE entre 65 Paises e ranking
no qual o Brasil precisa melhorar e com urgéncia. A experi-
éncia de recuperacao dos niveis do alunado, para competir
com a educacao hoje na lideranca, como Finlandia, Cinga-
pura e Coréia, € um capitulo a parte nessa 6tima noticia que
é a proxima instalacao da Escola Portuguesa em Sao Paulo.

A contemporaneidade oferece inUmeros desafios aos
que pretendem edificar o mundo da fraternidade, em lugar
da arena de ressentimentos e violéncia detectada em tan-
tos espacos do Planeta. A formula para o enfrentamento dos
dissensos e antagonismos € a educacéao integral, no sentido
holistico da exploracéao de todas as tonalidades do complexo
espectro dos sentimentos e aspiracoes das pessoas. Louve-
-se 0 zelo com que uma enorme equipe se esmerou para tor-
nar possivel a aposta idealista, acalentada por tantos e que
servira a legides quando passar a funcionar. Sempre com o
risco de excluir personagens essenciais, ndo ha como deixar
de mencionar, além dos ja citados, o perseverante Consul
Geral Paulo Lourenco, o Secretario Saulo de Castro, o Consul
Adjunto Hugo Gravanita, a Assessora Internacional Ana Pau-
la Fava, o assessor da SEE Eduardo Mosna Xavier e todos
0s que atuaram no sentido de prover Sao Paulo, a capital do
pluralismo, de mais um motivo de orgulho luso-brasileiro: a
tao esperada e cultuada Escola de Portugal.

Atodos a Histdria rendera o devido culto. O importante €
gue uma Escola é uma usina transformadora de pessoas e de
ideias. Sao Paulo nunca mais sera a mesma, depois de privile-
giada com a sua Escola Portuguesa. Com certeza! "\

Autoridades recebendo homenagem dos alunos
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| Por Juan Perez Carrillo

Sécio-Proprietario da Collection Hub
Tecnologia em Cobrancas Ltda

Em Portugal,
O verao nunca acaba...

Esse slogan, ha muito tempo utilizado pelos érgaos
de turismo do governo portugués, em 2010, contrastava
com o “inverno econdmico” no qual a Europa e, em espe-
cial, Portugal se deparava.

Nem o mais atento e otimista dos espectadores da
cena econdmica mundial poderia acreditar que, em tao
pouco tempo, Portugal pudesse dar a volta por cima. De
2011 (ano marcado pela crise europeia) a 2017, Portugal,

nao s6 deu a volta por cima, como retomou seu cresci-
mento com vigor.

Naquele ano de 2011, em fungao da globalizacéo, a
crise se espalhou pelos quatro cantos do mundo, derru-
bando indices das bolsas de valores e criando um clima
de pessimismo na esfera econdmica mundial.

As fragilidades causadas pelos altos déficits foram
mais latentes e concentradas em cinco paises da regiao
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que adotou o euro como moeda Unica: Portugal , Irlanda ,
ltalia , Grécia e Espanha, que na ocasiao foram batizados
de “Piigs” — em inglés, uma sigla depreciativa criada com
a juncao das letras iniciais do nome de cada nagao e cuja
sonoridade se assemelha com a palavra “porcos”.

Essa crise e a falta de coordenacéao politica da Uniao
Europeia para resolver essas questdes proporcionou: fuga
de capitais; escassez de crédito; aumento do desempre-
go; descontentamento popular com medidas de redugao
de gastos adotadas pelos paises; contaminacao da crise
para paises de fora do bloco que mantinham relacdes co-
merciais com a Unido Europeia, inclusive o Brasil.

Passados 6 anos, constatamos que Portugal detém
a sexta mais elevada taxa de crescimento entre todos o0s
paises da zona do euro.

O crescimento da economia portuguesa ficou tam-
bém bem acima do registrado, em média, na zona do
euro. No primeiro trimestre de 2017, essa taxa marcou
uma expanséao de 1,7%, se comparada ao mesmo peri-
odo do ano passado e foi fortemente influenciada pelo
setor de servigos. Com destaque para o segmento de
turismo que em Portugal foi amplamente beneficiado
pelas instabilidades politicas dos paises do norte da
Africa, a exemplo da Tunisia e Egito, além da Turquia,
que antes absorviam grande parte dos turistas do Norte
da Europa e Escandinavia. Em janeiro de 2017, o turis-
mo portugués cresceu 10%, se comparado a0 mesmo
més do ano passado. Vale ressaltar a influéncia de bra-
sileiros, com aumento de 62% em relacao a igual peri-
odo do ano anterior, segundo dados do INE — Instituto
Nacional de Economia portugués.

Em Portugal o sol brilha forte, 0 mar € generoso, os
monumentos e 0s vinhos s&o credenciais importantes para
o turismo, mas também e, principalmente, o pais tem um
povo muito hospitaleiro e uma culinaria maravilhosa. Além
do mais, fazer turismo em Portugal é bem mais econdmi-

co, quando comparado a outros paises europeus. Esses
Sao 0s vetores que alavancaram esse crescimento.

Podemos, hoje, afirmar que a imagem do pais mudou
completamente. Portugal € um pais moderno, com qualidade
de vida. E considerado um dos mais seguros na Europa, ser-
vido por moderna malha rodoviéria, aeroportos nas principais
cidades, além da ampla e bem distribuida rede ferroviaria.

Do outro lado do oceano, a recuperagcao gradativa da
economia brasileira da indicios de descolamento da crise po-
litica que assola o pais. Nesse complexo cenario, nao pode-
ria ser mais oportuna a realizagao do WOCA 2017 em Lisboa.

Os lacos que unem nossos paises ha mais de 500
anos, o idioma, a comida e tudo o que foi dado a conhecer
no Férum, nos autorizam a dizer que Portugal € um pais de
excelentes e variadas oportunidades para nos brasileiros.
Acrescente-se ainda o fato de Portugal ser a mais proxima
e importante porta para negécios com toda a Europa.

Tivemos a oportunidade de comprovar, no bem-su-
cedido Férum Econbmico Brasil-Portugal, WOCA 2017,
todo o potencial de bons negdcios que podem beneficiar
ambos os paises. A presenca de importantes autoridades
portuguesas e brasileiras, além de um grupo grande e di-
ferenciado de empresarios dos dois paises, deram a toni-
ca e marcaram a importancia desse encontro.

Temas como Impactos do Acordo Mercosul/Unidao
Europeia; o programa Portugal 2020; A reforma trabalhista
no Brasil; 0 empreendedorismo e seu impacto na econo-
mia, entre outros, foram de muita importancia para melhor
entender a palestra proferida pelo Secretario de Internacio-
nalizacao de Portugal, Jorge Costa Oliveira: “Brasil-Portu-
gal, um oceano Atlantico de oportunidades”.

Pelos motivos acima apontados, pela oportunidade
de estabelecer novas amizades e descortinar novos ne-
gocios, pelo clima de otimismo e camaradagem entre a
comitiva, posso afirmar que o WOCA 2017 foi um gran-
de sucesso!!l Ty

Tivemos a oportunidade de comprovar, no bem-sucedido Férum
b

Econémico Brasil-Portugal, WOCA 2017, todo o potencial

de bons negocios que podem beneficiar ambos os paises. A

presenca de importantes autoridades portuguesas e brasileiras,

além de um grupo grande e diferenciado de empresarios dos dois

paises, deram a tonica e marcaram a importancia desse encontro
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| Por José Conrado de Azevedo Santos

Presidente do Sistema Federagao das
Industrias do Estado do Para

Para, um Estado de grande
potencial economico

Conhecido por suas belezas naturais, tipicas da re-
giao Amazbnica, o Para possui mais de 1,24 milhao de
km2, divididos em 144 municipios onde vivem atualmente
mais de 8 milhdes de habitantes. Muito mais que a diver-
sidade de suas riquezas naturais e de sua gastronomia,
amplamente divulgadas mundo afora e que por si s6 ala-
vancam nosso turismo, o Estado possui ainda um posicio-
namento geografico estratégico e um potencial de investi-
mentos em Novos negocios.

Estamos também, geograficamente, muito préoximos

de Portugal, o que pode permitir que estreitemos bastante
nossas parcerias. Apresentamos entdo dados que pos-
sam contribuir para esse objetivo.

Importante destacar inicialmente que, de acordo
com a Fundacao Amazoénia de Amparo a Estudos e Pes-
quisas (FAPESPA), do Governo do Estado, em 2017 o
cenario paraense deve ser favoravel, com projecao de
crescimento de 2,1% no Produto Interno Bruto (PIB), in-
fluenciado especialmente pela melhoria da expectativa
do crescimento global, principalmente dos EUA e China,
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importantes parceiros; pela producao mineral do Projeto
S11D da Vale e pelo funcionamento das turbinas da Usi-
na Hidrelétrica de Belo Monte.

Outros fatores sao ainda a expectativa de safra recor-
de na agricultura nacional, com destaque na regiao para
0 prognostico positivo do cultivo de soja (17,8%) e o pro-
grama Para 2030, uma iniciativa do Governo do Estado e
parceiros, entre eles a Federacéo das Industrias do Estado
do Para (FIEPA). O programa é um plano estratégico de
desenvolvimento econdmico de longo prazo, para promo-
ver, com sustentabilidade, a dinamizagao da economia e
a melhoria dos indicadores socioeconémicos do Estado.

Em 2016, o Paré ja apresentou excelentes resultados
em indicadores nacionais. Ocupou a posicao de terceiro
lugar no ranking dos estados exportadores do Pals, com
crescimento de 2,32% no acumulado do ano, ficando atras
somente de Minas Gerais e Mato Grosso. E, de acordo
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
o Estado destacou-se como o Unico a ter registado cresci-
mento na producao industrial em 2016, avancando 9,5%.
No geral, a producao brasileira cresceu 2,3%, mas em es-
tados como Sao Paulo, por exemplo, houve retragao e a
indUstria recuou 5,5%.

E nosso potencial ndo para por ai: os investimentos
de grandes projetos em curso N0 momento ou em previsao
de se instalarem até 2020 devem alcancar cerca de R$ 124
bilhdes. Somados os investimentos de dois projetos que
ja foram entregues, a Usina Hidrelétrica de Belo Monte e
o projeto S11D da Vale, previstos quando iniciamos esses
estudos em 2015, o valor dos investimentos sobre para cer-
ca de R$ 200 bilhdes. Esses dados sao resultado de um
trabalho realizado nos ultimos anos pelo Sistema FIEPA, por
intermedio da iniciativa REDES — Inovagao e Sustentabili-
dade Econbmica - e mostram a atragao de investimentos
estrangeiros ou de outras regides do Brasil no Para.

A diversidade da vocagao econdmica do estado do
Para, que agrega cadeias produtivas em setores estra-
tégicos como infraestrutura, logistica, energia, minera-

cao, agronegocios, petrdleo e gas coloca o Estado em
posicao privilegiada na economia brasileira. E preciso
destacar que mais de 90% destes investimentos sao da
iniciativa privada.

Estes projetos tém expectativa de geracédo de mais
de 200 mil novas vagas de trabalho na regiao e ttm como
condicao para implantacao e operacao priorizar a produ-
cao sustentavel, processos inovadores e as compras junto
a cadeia de fornecedores locais, estimulando a rede dos
micro, pequenos e médios negdcios e gerando desenvol-
vimento mais equitativo para o estado.

O Sistema FIEPA esta preparado para atender a de-
manda destes novos projetos €, a0 mesmo tempo, dar
suporte a competitividade da industria local por meio de
cursos de educacéao profissional e servigcos de Tecnologia
e Inovagao, oferecidos pelo Servigo Nacional de Aprendi-
zagem Industrial (Senai Pard), e dos programas de saude,
seguranca e educacao do trabalhador da industria ofereci-
dos pelo Servico Social da Industria (Sesi Para).

Para crescermos cada vez mais, € necessario que o
Brasil avance nas reformas, especialmente as que favore-
cerem a modernizacao de suas relacdes de trabalho, pois
hoje os custos para contratar e demitir um funcionario che-
ga a ser 3 vezes o salario pago pelo empregador. O Siste-
ma FIEPA trabalha junto com as demais Federacdes das
Industrias e a Confederagao Nacional da Industria (CNI),
para que essas mudancgas acontecam e o Brasil alcance,
até 2022, um nivel de exceléncia em competitividade em
relagao a paises como México, Chile e Estados Unidos.

O Para, com seu potencial, deve acompanhar os be-
neficios que essas mudancgas positivas devem trazer para a
nossa economia. Todo esse esforco do Sistema FIEPA, alia-
do a boa vontade dos investidores, seguramente serao ca-
talizadores para que o Para possa dar um salto ainda maior
nesse crescimento. E quem ganha com isso néao € so o setor
produtivo, mas toda a populacao, por meio da geracao de
renda, impostos e outros beneficios que uma producao in-
dustrial forte e competitiva traz para o Estado. "W

Para crescermos cada vez mais, € necessario que o Brasil
avance nas reformas, especialmente as que favorecerem a
modernizagao de suas relagoes de trabalho, pois hoje os
custos para contratar e demitir um funcionario chega a
ser 3 vezes o salario pago pelo empregador
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| Por Dr. Manuel Tinoco de Faria
Advogado / Lisboa

Portugal como pais de destino
de investimento e de residéncia
de e para estrangeiros

Esta € uma edicao da Revista THE WINNERS subordi-
nada a epigrafe “Especial Portugal”.

Vem a proposito, atenta a natureza corporativa da pu-
blicacao e o seu publico alvo, alinhar algumas notas sobre
Portugal como pais de destino de investimento e de resi-
déncia de e para estrangeiros.

Seguro e acolhedor, com rico patriménio histérico, clima
agradavel, gastronomia variada, custo de vida moderado e
servicos sociais de nivel europeu (v.g. educacao e salde), o
Pais definiu como objectivo estratégico essencial a atracgao
de investimento estrangeiro e a fixagado de nao nacionais, es-
pecialmente 0os que consigo trazem conhecimento.

Nesse sentido, 0 Governo tem criado varios mecanismos:

1. Residentes nao habituais

E possivel ao cidadao estrangeiro tornar-se residente
nao habitual em Portugal para efeitos fiscais desde que
permaneca aqui por mais de 183 dias seguidos ou interpo-
lados num periodo de 12 meses ou disponha de residén-
cia (compra/arrendamento).

O estatuto de RNH assegura um importante conjunto
de isencoes fiscais aos rendimentos de origem estrangeira
(trabalho independente e dependente, capital, pensdes e
mais-valias imobiliarias). Vale anotar que em Portugal ndo
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existe imposto sucessorio (ao contrario do que acontece,
por exemplo, em Franga, Alemanha ou Inglaterra) e tam-
bém nao ha tributacao sobre a fortuna. Ainda em matéria
de direito sucessorio, € relevante o facto de a sucessao
ser hoje regulada pela lei da residéncia habitual e néo ja
pela lei da nacionalidade do “de cujus”. O estatuto de RNH
é valido por um periodo de 10 anos nao renovavel.

2. Golden Visa

O investimento de origem estrangeira seja ele directo
ou indirecto e por um periodo minimo de 5 anos permite ao
investidor pessoa fisica candidatar-se ao chamado Golden
Visa. Sao requisitos, a aquisicao de bens imoveis de valor
igual ou superior a € 500 mil ou a transferéncia de capitais
para efeitos de investimento em sociedades de direito por-
tugués no montante igual ou superior a € 1 milhao.

Atento a necessidade de capitalizar o tecido empre-
sarial no universo das pequenas e médias empresas, 0
Governo aprovou recentemente e vai submeter ao Parla-
mento proposta para que se possa candidatar ao “Visto”
0 estrangeiro que invista € 350 mil para a criacao ou o
reforco de capital de PME nacional.

O titular de "Visto Gold” pode circular livremente no
espaco Schengen e candidatar-se a autorizacao de resi-
déncia permanente apds 5 anos e, posteriormente, a na-
cionalidade portuguesa.

O investimento estrangeiro captado por via desde ins-
trumento ja atingiu os 3000 milhdes de euros.

3. Nacionalidade

A nacionalidade portuguesa vai, segundo proposta re-
cente aprovada pelo Governo, poder ser atribuida a netos de
portugueses nascidos No estrangeiro que, dentre outros requi-
sitos, tenham “lacos de efectiva ligacao a comunidade nacio-
nal”, consubstanciados no dominio da lingua portuguesa e,
para 0s que nao residam em Portugal, na ligacdo a comuni-
dade histérica portuguesa no estrangeiro e na participacao na
vida cultural da comunidade portuguesa do pais onde resida.
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4. Perspectiva Geral/Incentivos

A integracao de Portugal na zona euro obrigou o Palis
a uma disciplina financeira rigida nos anos da crise, mas
também significa o acesso a recursos que, em tempos de
retoma, podem ser decisivos. A saber: o programa Portu-
gal 2020 disponibiliza fundos comunitarios num montante
global de 28 mil milhdes de euros até 2020. Destinam-se
a projectos da mais variada natureza, alguns tematicos
(competitividade/internacionalizag&o/recursos humanos/
desenvolvimento e inovagéao, etc), outros regionais (nor-
te, centro, etc).

Outra origem de fundos € o chamado Plano Junker
gue visa apoiar grandes projectos julgados estruturantes.

A nivel nacional vale referir o Plano Estratégico de
Transportes e Infraestruturas que preveé relevantes investi-
mentos neste sector.

A politica de incentivo ao investimento estrangeiro
tem também aplicacbes a nivel societario. Desde logo,
qualguer investimento estrangeiro em sociedade de direito

portugués pode beneficiar de pleno da candidatura dessa
sociedade a qualquer dos fundos acima referidos.

Bem assim, por exemplo, o investimento estrangeiro
na Area Imobiliaria, seja ele por aquisicao directa (asset
deal) seja por aquisicao indirecta (share deal), beneficia
de tratamento muito favoravel. Se o veiculo usado para o
investimento for um Organismo de Investimento Colecti-
vo (Fundo de Investimento Imobiliario ou Sociedade de
Investimento Imobiliario) ha um conjunto de isencoes fis-
cais quer para o veiculo (Fundo ou Sociedade) quer para
0 participante/accionista estrangeiro. Nao sendo possivel
aqui o desenvolvimento do tema, sempre se dira que o0s
OIC sob forma societaria podem ser de capital fixo ou de
capital variavel, ser auto ou heterogeridos e estao sujeitos
a supervisao da CMVM (Comissao de Valores Mobiliarios).

O titular estrangeiro de unidade de participacao ou de
participacao social em OIC vera o respectivo rendimento/
dividendo ser tributado na fonte a titulo definitivo a taxa de
10%. Sem mais. Ky

Special Portugal

This is an issue of THE WINNERS Magazine
subject to the heading “Special Portugal’.

In view of the corporate nature of the
publication and its target audience, it is pertinent
to align some notes on Portugal as a destination
country of investment and residence to and
from foreigners.

Safe and welcoming, with a rich historical
heritage, pleasant climate, varied gastronomy,
moderate cost of living and social services at
European level (eg education and health), the
country has defined as an essential strategic
objective the attraction of foreign investment
and the establishment of non-nationals.

In this sense, the Government has created
several mechanisms:

1. Non Permanent Residents

It is possible for a foreign citizen to become
a non-permanent resident in Portugal for tax
purposes, provided that he remains here for
more than 183 consecutive or interpolated days
in a period of 12 months or has a residence
(purchase / lease).

The statute ensures an important set of
tax exemptions for income of foreign origin
(independent and dependent work, capital,
pensions and real estate surpluses). It is
worth noting that there is no inheritance tax
in Portugal (unlike in France, Germany or
England, for example) and there is no tax on
fortune either. In matters of inheritance law, it is
relevant that the succession is now governed
by the law of usual residence and no longer
the law of nationality of the “deceased”. The
non-permanent resident status is valid for a
non renewable period of 10 years.

2. Golden Visa

The investment of foreign origin be it directly
or indirectly and for a minimum period of five
years allows individual investors to apply to
the so - called Golden Visa. The acquisition
of real estate worth € 500,000 or more or the
transfer of capital for the purpose of investing in
portuguese companies for an amount equal to
or greater than € 1 million is required.

Aware of the need to capitalize the universe of
small and medium companies, the Government has
approved and will submit to Parliament a proposal
in order to reduce to € 350,000 the investment to set
up or increase the capital of portuguese companies
as a condition to apply to the Golden Visa.

The holder of “Gold Visa” can move freely
within the Schengen area and can apply for
permanent residence after five years and
subsequently to Portuguese nationality.

The foreign investment collected by way of this
instrument has already reached 3000 million euros.

3. Nationality

The Portuguese nationality will, according to
a recent proposal approved by the Government,
be attributed to the grandchildren of portuguese
nationals born abroad that, among other
requirements, have ‘effective bonds of connection
with the national community,” expressed in
speaking n the Portuguese language and for those
who do not live in Portugal, in the connection with
the portuguese historical community abroad and in
the participation in the cultural life of the Portuguese
community in the country where they live.

4. Highlights / Other Incentives
The integration of Portugal into the eurozone
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has forced the country intorigid financial discipline
inthe years of the crisis, but also means access to
financial resources that can be decisive in times
of recovery. The EU 2020 program provides EU
funds totaling EUR 28 billion until 2020. They are
aimed at projects of the most varied nature, some
thematic (competitiveness / internationalization /
human resources / development and innovation,
etc.), others Regional (north, center, etc).

Another source of funds is the so-called
Juncker Plan that aims to support major
structural projects.

At national level, it is worth mentioning the
Strategic Transport and Infrastructure Plan that
provides for relevant investments in this sector.

The policy of encouraging foreign investment
also has applications at corporate level. Any
foreign investment in a Portuguese company
may benefit from the application of that
company to any of the funds mentioned above.

Also, foreign investment in Real Estate, whether
by direct purchase (asset deal) or indirect (share
deal), benefits from very favorable treatment. If
the vehicle used for the investment is a Collective
Investment Entity (Real Estate Investment Fund or
Real Estate Investment Company) there is a set
of tax exemptions for either the vehicle (Fund or
Company) or the foreign participant / shareholder.
As it is not possible to go into details here, it is
worth pointing out that a CIE under company form
can be of fixed capital or variable capital, can
be auto or hetero managed and is subjected to
CMVM (Securities Commission) supervision.

The foreign holder of a unit or the foreign
shareholder of a CIE will see the respective
income / dividend be taxed at the source at the
total rate of 10%.
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g\/ | Por José Roberto Bernasconi

WOCA Engenheiro civil e advogado

WORLD COMPANY AWARD Presidente do Sinaenco (Sindicato
2017 da Arquitetura e da Engenharia), que
representa mais de 30 mil empresas de
arquitetura e de engenharia de projetos,
gerenciamento e fiscalizagcao de obras
em todo o Brasil

rasil e Portugal:
uniao de forcas para
competir globalmente

Um “oceano de oportunidades de negdcios e par-
cerias” para o desenvolvimento comum une Brasil e Por-
tugal. O titulo de uma palestra do WOCA 2017, evento
realizado em junho Ultimo em Lisboa e que congregou
autoridades e liderangas empresariais portuguesas e
brasileiras, cabe como uma luva para definir as poten-
cialidades que unem os dois paises. Aléem dos lagos
historicos e a lingua comum, Brasil e Portugal possuem
também lagos fortes na arquitetura, que reforgam o po-
tencial sinérgico entre ambas as nagoes.

Portugal, como foi bastante enfatizado nesse even-
to, € a porta de entrada da Unido Europeia. E também
uma nacao que esta saindo da prolongada crise econ6-
mica que atingiu o mundo em 2008 e que possui forte
embasamento social, académico e cultural e com bom
desenvolvimento tecnolégico.

Exemplo disso € o fato de que Lisboa esta ganhando
dimensao visando a ser a capital europeia das “start ups”.

Ja o Brasil passa ha trés anos por uma séria crise
politico-econémica, mas vem realizando reformas estru-




Essas parcerias, além da cooperagao entre institui¢oes dos 2 paises,

poderiam representar a soma de forcas necessaria para empresas

brasileiras e portuguesas da area da arquitetura e da engenharia de projetos

competirem em pé de igualdade com suas concorrentes de outros paises

turais importantes para retomar o desenvolvimento eco-
némico mais sustentavel. E também um pais reconheci-
do pela exceléncia de sua arquitetura moderna, desde
os anos 1930 quando foi construido no Rio de Janeiro o
predio sede do entao Ministério da Educacao e Cultura
(MEC), primeiro edificio cujo projeto, de Oscar Niemeyer
e Lucio Costa, foi baseado nos preceitos arquitetonicos
modernistas, sob o0s tracos iniciais de Le Corbusier, 0
criador do Movimento Moderno em arquitetura.

A obra de Niemeyer é reconhecida e admirada em
Portugal, como observou o entao presidente da Ordem
dos Arquitetos de Portugal, Jodo Belo Rodeia:

“Nossos arquitetos olhavam para ele [Niemeyer] e
para sua obra e viam que era possivel aliar o moderno
a cultura do pais”, afirmou em evento da arquitetura em
2012. Apesar dessa influéncia e inegavel importancia no
cenario da arquitetura mundial (vencedor do Prémio Prit-
zker de Arquitetura de 1987), Oscar Niemeyer s6 tem uma
obra construida em terras portuguesas: o Casino Park Ho-
tel, no complexo turistico do Funchal, na llha da Madeira,
finalizado em 1976. Da mesma forma, um dos mais im-
portantes arquitetos portugueses, o renomado Alvaro Siza
Vieira, homenageado com o Prémio Pritzker de 1992, tem
apenas uma obra construida no Brasil, o Museu da Fun-
dacéao Iberé Camargo, em Porto Alegre, projeto de 2008.

A mencéao a esses dois ilustres representantes da
arquitetura brasileira e portuguesa, com apenas uma
obra construida em Portugal e no Brasil, respectivamen-
te, serve para mostrar o quanto em comum possuimos e
quéao pouco utilizamos esses lagos histéricos e culturais
para buscarmos uma parceria que pode ser proficua
para os dois paises. Se somarmos as potencialidades
as perspectivas que se abrem, a partir da insercao por-
tuguesa na Uniao Europeia, e de ambos, Portugal e Bra-
sil, atuarem nos paises africanos de lingua portuguesa,
é possivel imaginar as possibilidades que podem surgir
para empresas e profissionais da arquitetura e da enge-

nharia de projetos ao se unirem, por meio de parcerias
ou joint-ventures, para participar de concursos de ar-
quitetura e de licitacbes em obras publicas de grande
porte na Europa e na Africa. Essas parcerias, além da
cooperacao entre instituicbes dos 2 paises, poderiam
representar a soma de forgas necessaria para empresas
brasileiras e portuguesas da area da arquitetura e da
engenharia de projetos competirem em pé de igualdade
com suas concorrentes de outros paises.

Essa cooperacao ja existiu, e de forma intensa, du-
rante o periodo de elaboracao de projetos e da cons-
trucao dos grandes aproveitamentos hidroelétricos que
o Brasil realizou nos anos 60, 70 e 80 do século pas-
sado, com as participacdes de eminentes professores
do Laboratério Nacional de Engenharia Civil - LNEC, de
Lisboa, dando suporte as equipes técnicas brasileiras
encarregadas daqueles trabalhos.

Além do mais, essa parceria pode se dar em ou-
tros campos. Entre eles, poderiamos citar o aumento
do intercambio mutuo entre alunos dos cursos de gra-
duacéo, pos-graduacao e doutorado das faculdades
de arquitetura e de engenharia civil, com experiéncias
importantes na vivéncia do projeto e dos canteiros de
obras em paises com realidades socioecondmicas bem
diversas, se pensarmos apenas no Brasil e em Portu-
gal, mas que tem muitas afinidades, no caso brasileiro,
com as realidades econbmicas, sociais e até culturais
com os paises africanos, devido a forte presenca dos
brasileiros afrodescendentes, que representam 54% da
populacao brasileira.

Com criatividade, espirito empreendedor e dispo-
sicao para trabalhar — atributos que n&o faltam a portu-
gueses e brasileiros — poderemos encarar de frente esse
“oceano de oportunidades de negocios” se compreen-
dermos que o Atlantico que antes separava 2 continen-
tes pode ser o grande oceano a unir 2 povos irmaos em
favor de suas grandes nagées. W
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| Por Coronel PM Ricardo Gambaroni

Ex-Comandante Geral da PM
do Estado de Sao Paulo

Reunindo Brasileiros que
pensam em melhorar seu Pais

Quando fui convidado pela primeira vez a participar
do WOCA - World Company Award, nao tinha a perspec-
tiva de quao enriquecedora seria a interacao e convivén-
cia com personalidades de primeira grandeza de diversas
areas do setor publico e privado.

Sabia da importancia de levar a discussao com tal
pléiade de personalidades assuntos afetos a minha area,
seguranca publica, trazendo a esses formadores de opi-
nido conhecimento sobre a atuacao da Instituicao que
comandei, a Policia Militar do Estado de Sao Paulo, os
desafios gerenciais e de lideranca de comandar uma ins-
tituicdo de quase 100 mil homens e mulheres em atuagao
24 horas por dia nos 645 municipios de nosso grandio-
so Estado de Sao Paulo, mas também, e principalmente,
como uma gestao focada em resultados, busca constante

da qualidade e emprego da tecnologia como ferramenta a
potencializar a capacidade humana, elevaram a qualidade
da seguranca em nosso Estado de Sao Paulo, que em me-
ados da década de 1990 era um dos quatro Estados mais
violentos de nosso Brasil, com mais de 30 homicidios por
grupo de 100 mil habitantes por ano, valores muito acima
do apontado pela ONU como indicativo de carater epide-
mioldgico, 10 por grupo de 100 mil/ano.

Bem, em 1997 a Policia Militar se reinventou, cons-
truindo as bases de um trabalho que tive a honra de con-
duzir pelo periodo de quase dois anos e meio, de 2015 a
2017, dias em que coloquei a causa publica como priorida-
de absoluta em minha vida, sabedor da responsabilidade
do cargo de Comandante-Geral da maior e mais eficiente
Policia do Brasil e de quantos dependiam de minhas de-
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cisdes, tanto nossos valorosos policiais militares quanto a
propria populacao de Sao Paulo e do Brasil.

Tive entdo a grata oportunidade de expor aos mem-
bros do WOCA esse trabalho e como nos orgulhavamos, a
época daquele primeiro contato, em 2015, que o trabalho
realizado pela Policia Militar contribuiu para que rompés-
semos a barreira de 10 homicidios por grupo de 100 mil
habitantes/ano e colocassemos Sao Paulo como o Estado
com menor indicador de homicidios do pais (9), um terco
da média nacional! E havia muito ainda a realizar. Para se
ter ideia hoje o Estado de Sao Paulo tem indicadores abai-
xo de 7,5 homicidios por grupo de 100 mil habitantes por
ano, 0 que representa, em numeros absolutos, cerca de
8 mil homicidios a menos por ano, quando comparado a
Sao Paulo da década de 1990, a despeito do aumento po-
pulacional. Isso se traduz em vidas salvas por um trabalho
constante e bem gerido!

Esse trabalho, em linhas gerais, comecou com a co-
locagao em absoluta prioridade, de uma base formada pe-
los principios de Defesa aos Direitos Humanos, conceito
de Policia Comunitaria e Gestao pela Qualidade e a partir
dai busca da melhoria de todas a areas, em trabalho sisté-
mico e de longo prazo.

Tudo isso consubstanciou-se no Gespol - Sistema
de Gestao Operacional da Policia Militar do Estado de
Sao Paulo, trazendo uma visao empresarial e de resulta-
dos a Instituicao, sem perder a referéncia dos principios
basicos norteadores.

Frutos iniciais desse trabalho - € houve muitos ao lon-
go desses anos — foram, para exemplificar, a sistematiza-
¢ao do trabalho da Policia Militar do Estado de Sao Paulo
em Procedimentos Operacionais Padrao, a construgao e
estruturagao dos Programas de Policiamento e a doutri-
na do tiro policial, atraves do Método Coronel Giraldi de
Tiro Defensivo para a preservacao da Vida, método con-
sagrado e implantado ndo somente na PMESP, mas em
todas policias militares e muitas policias civis do Brasil

e também em diversas instituicoes policiais da América
Latina, aos quais a Policia Militar do Estado de Sao Paulo
colabora como difusora do Programa de Policia Comuni-
taria do Modelo Japonés, com o apoio e patrocinio da
JICA, agéncia de cooperagao do Japao, dentre muitos
outros programas.

Somente essas informagdes ja dao a dimensao do
que havia sido realizado e continuava a evoluir em ritmo
acentuado e constante. Essa construcao sempre foi feita
com parcerias e uso do conhecimento de experts, trazen-
do o que mais moderno ha em termos de gestao.

Dentro desse quadro a oportunidade de levar mem-
bros do WOCA a instalagao fisica da Policia Militar que
talvez mais permita ao visitante ter uma visdo macro da
atuacao dos homens e mulheres de nossa instituicdo, 0s
desafios gerenciais, 0 emprego da tecnologia a servigo do
cidadao e da complexidade da integracao de tudo isso em
uma atuagao que nao pode parar. Esse local € o COPOM
- Centro de Operagoes da Policia Militar do Estado de Sao
Paulo. E assim foi feito!

O COPOM Séo Paulo interage com a populacao da
Grande Sao Paulo para atendimento de ocorréncias po-
liciais e de salvamento e incéndios (incorporamos o Cen-
tro de Operagdes do Corpo de Bombeiros da PMESP ao
COPOM, tornando-o um real Centro de Emergéncias, com
diversos beneficios operacionais e de gestao!), mas ele é,
a despeito dessa grandeza (48 mil solicitacoes recebidas
por dial), parte de um sistema ainda maior, que integra
mais 10 COPOMs das Regides Administrativas do Estado
de S&o Paulo e atende 42 milhdes de ligagdes ao 190 e
193 por ano, além de contatos via SMS para pessoas com
deficiéncia auditiva (programa pioneiro no Brasil), gestao
de um nUmero sempre crescente de cameras inteligentes
dotadas de leitor de placas (Sistema Radar, desenvolvido
pela prépria Policia Militar) e monitora o status de atuacao,
tempo resposta e outras informacdes georeferenciadas de
cerda de 18 mil viaturas operacionais da Policia Militar.

Esse trabalho, em linhas gerais, comegou com a
colocagao em absoluta prioridade, de uma base formada
pelos principios de Defesa aos Direitos Humanos,
conceito de Policia Comunitaria e Gestao pela Qualidade
e a partir dai busca da melhoria de todas a areas, em
trabalho sistémico e de longo prazo
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E a visita do WOCA ao COPOM foi um sucesso. Com-
plementando aquelas informacoes ja discutidas em apre-
sentacgao, esses formadores de opiniao puderam ter uma
visdo viva e em tempo real da atuacao da Policia Militar.
Cumpre ressaltar que tipo de visita € usual, sendo utilizado
o0 amplo espaco da Sala de Gerenciamento de Crises, nor-
malmente em “stand by” e serve tanto como prestagao de
contas da gestao do dinheiro publico investido em segu-
ranga como para esclarecer e envolver a sociedade com
o trabalho de sua Policia Militar, posto que a seguranca
publica, como a prépria constituicao preconiza, € dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos.

Nessa visita foram também discutidos temas atuais
e de prioridade em nosso modelo de seguranca publica,
ainda excessivamente formal e burocratico, como a agili-
zacao do registro e encaminhamento de ocorréncias ao
poder judiciario através do Termo Circunstanciado, nas
ocorréncias de menor potencial ofensivo, desafogando
recursos tanto da Policia Militar quanto da Civil e permitin-
do 0 emprego desse tempo e recurso em prevencao pela
PM e investigacao pela PC. Esse modelo, no passado ja
adotado em Sao Paulo, foi implantado com sucesso em
diversos Estados brasileiros e alinha-se com o conceito de
ciclo completo de Policia, empregado na absoluta quase
totalidades de policias do mundo, sejam de estética civil
ou militar. Cabe a todos os formadores de opiniao usar
de suas competéncias gerenciais e discernimento para
fomentar mudancas salutares aos nossos modelos publi-

cos, aumentando a eficacia e eficiéncia das instituicoes
que servem a sociedade.

Assim concluo e vejo claramente que esses homens
e mulheres comprometidos com o Brasil que compde o
WOCA tem o condao de, através de suas grandes capaci-
dades de gestao e decisao, forjadas em longos e arduos
anos a frente do servico publico ou na iniciativa privada,
ajudar a lapidar nosso pals de dimensdes continentais e
fazer dele um lugar prospero, igualitario e seguro para as
geracoes que nos sucederao.

Escrevi este despretensioso artigo com saudades dos
amigos e amigas do WOCA, mas também do Brasil, de
minha amada familia e da querida Policia Militar do Estado
de Sao Paulo, da qual me despedi do servigo ativo em 23
de maio de 2017, apds quase 36 anos e meio de servico,
pois estou ainda em terras portuguesas, na bela e quente
regido portuguesa do Algarve, a trabalho sob responsa-
bilidade da Autoridade de Protecao Civil de Portugal em
missdes de combate a incéndio florestal com aeronaves,
operacoes que até pouco tempo realizava com nossos po-
liciais militares do Corpo de Bombeiros e do Policiamento
Ambiental da Policia Militar do Estado de Sao Paulo e que
hoje realizo em terras lusitanas, castigadas recentemente
pelo nefasto incéndio florestal em Pedrégao Grande com
igualmente valorosos homens do GIPS — Grupo de Inter-
vencao de Protecao e Socorro — da GNR - Guarda Nacio-
nal Republicana, a Policia Militar de Portugal.

Brasil e Portugal, sempre unidos! "\
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Transformamos Mobilidade
Urbana em Mobilidade Humana

or Intermedio do VivaCidade, o Sinaenco -

aindicato Nacional das Empresas de Arquitetura
e Engenharia Consultva, o Uniccon - Centro de
Integracac Universidade-Construgao e Consultoria, a
FNP - Frente Macional de Prefeitos, a WRI Cidades
Sustentaveis e a Sobratema - Associacao Brasileira de
Tecnologias para Consliucas se uniram em acordo
de cooperacao para apresentar solugbes para a
melhona da infraestrulura das cidades brasileiras.

Contato

E-mail ESLAMDs|UniDs -I"u.-'f‘.."-HCll:.'.E_-C'ff_"_'IFg or
85 11 31238200

VivaCidade.org.br

sinaenco [JNICCON

Sem projeia nda ha deo neabsdmiets,

Um dos resultados desta parceria € a Instalagao
Ruas Completas”, apresentada no IV Encontro dos
Municipics com o Desenvolvimenlo Suslentavel
(EMDS), em abril, em Brasilia

Se a sua empresa acredita que pode ajudar a
ransformar os municipios brasileiros, impulsionando
a mobilidade urbana, contate o VivaCidade e participe
deste movimento setornial,

& VivaCidade

Melhor infraestrutura urbana,
mais qualidade de vida.
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| Por Domingos Saraiva
CEOQ da Associagao Eco Parque do Relvao

O Movimento Associativo em Portugal

O homem é um ser eminentemente social — Emile Durkheim
Nenhum homem é uma ilha — John Donne
Uma andorinha n&o faz a Primavera — Ditado popular

Muito condicionado pela evolucéo politica e pela exis-
téncia ou nao de liberdade, pode dizer-se em tracos largos
que 0 nosso pals tem uma longa tradicao de associativis-
mo religioso — que alias esta na génese das Misericordias,
a primeira das quais fundada em 1498 pela Rainha D. Le-
onor de Lencastre.

Refiro como curiosidade, que entre as associacoes
mais antigas — que comecaram a surgir em Portugal ape-
nas no inicio do século XIX — esta a Associacao Académi-
ca de Coimbra, fundada em 1849.
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Apesar da enorme quantidade de associacdes € ins-
tituicoes similares existentes, 0 nosso pais € ainda assim
um dos que tem mais baixos indices de associativismo na
Europa. E um facto que tem, obviamente, raizes histéricas
gue se encontram nos regimes — principalmente o Estado
Novo — que reprimiram a livre associacao dos cidadaos.

Entre as mais populares em Portugal encontramos
Associacoes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios; As-
sociacoes de Moradores; Associagdes Recreativas, Cul-
turais e Desportivas; Associacoes filantropicas; Associa-
¢Oes de Pais, de Professores e de Alunos; Associacoes de
Produtores e de Consumidores; Sindicatos patronais e de
trabalhadores, etc.

As Associacdes no setor dos Residuos comecaram
a surgir com o crescimento da consciéncia ambiental — e
sobretudo com a mudanca de paradigma que levou a que
os residuos deixassem de ser “lixo” e passassem a ser
considerados “matéria-prima”.

E desta nova perspetiva, mais dindmica e abrangen-
te, que nascem os Eco Parques — como, por exemplo, o do
Relvao — em que a concentracao de unidades industrias
se adiciona uma perspetiva ecologica.

No caso do Eco Parque do Relvao, a criacdo de uma
Associacao revelou-se essencial para encetar o aprovei-
tamento de sinergias contribuindo, com isso, para que as
empresas aqui instaladas atinjam, isoladamente e no seu
conjunto, horizontes mais alargados. TWw

The Associative Movement in Portugal

Man is an eminently social being — Emile Durkheim

that embodies the University student’s spirit

The Associations in the Waste sector

No man is an island — John Donne
One swallow alone doesn "t make it Spring time —
Portuguese Proverb

Greatly conditioned by political evolution and
whether there was the existence of Freedom or
not, we can loosely state that our country has a
long tradition of religious Associativism — present
in the embodiment of the Houses of Mercy, the
first of which was founded in 1498 by Queen
Leonor de Lencastre.

As a side note, |’ll just point out that amongst
the oldest associations that began emerging in
Portugal in the beginning of the 19th century is
Associagao Académica de Coimbra, founded in
1849, areputed Sports and Cultural Association,

and traditions.

Carece de mais explicacao, pouco claro,
inseri uma sugestao explicativa

Despite the countless number of Associations
and similar institutions, our country is still one
with the lowest numbers in Europe. It's a fact
that has obvious historical reasons found in
the political regimes — particularly in Estado
Novo (1933 — 1974) — that suppressed the free
association of citizens.

Amongst the most popular in Portugal, we
have the Fire Fighters Humanitarian Associations;
Tenants Associations; Recreational, Cultural or
Sporting  Associations; Philanthropist - Associations;
Parents Teachers Associations; Producers Consumers
Associations; Labor Unions, etc.

The Winners Prime Leaders Magazine 20

appeared alongside environmental awareness —
and above all with the change of paradigm that
waste, before considered “trash” can now be
seen as “raw matter”.

Its from this more embracing and dynamic
perspective that the Eco Parks are born — as, for
example, Relvao—in which there is a concentration of
industrial units with an added ecological perspective.

A palavra perspectiva repete-se neste
paragrafo e na versao portuguesa falta o “I" na
palavra “industriais”.

In the case of Eco Parque do Relvao, the
creation of an Association revealed itself essential
in starting off synergies contributing therefore, for
the residing companies in this area being able
to reach, isolated or in group, broader horizons.



O turismo também
aproxima Brasil de Portugal

A afinidade de Brasil com Portugal € historica, por
motivos obvios. Entretanto, ndo é esse o Unico motivo
que torna especial a mais recente edicao do WOCA,
World Company Award, realizada em junho de 2017 em
terras lusitanas. Para muito além do bom vinho e dos
belos azulejos, 0 evento reuniu uma comitiva de em-
presarios e executivos, todos com o objetivo de alinhar
projetos e acoes, e principalmente se mostrar favoravel
as negociacoes para o livre comércio entra os paises do
Mercosul e da Uniao Europeia.

A relacéo Brasil-Portugal, iniciada pela colonizagao,
é profunda e duradoura. Os brasileiros sdo a maioria dos
estrangeiros que residem no bergco de Camdes. Mas, ain-
da assim, no turismo, ha muito a desenvolver, perante um
mar de possibilidades.

Nos anos de 2014 e 2015, Portugal ficou na 102 po-
sicao entre os principais destinos emissores para o Brasil,
com 170.066 e 162.305 visitantes, equivalendo cerca de
2,5% do total de turistas estrangeiros. Ao contrario, Portu-
gal recebe por volta de 500 mil visitantes brasileiros (nu-
mero de 2013 do Ministério do Turismo).

As possibilidades a favor sdo muitas, a comecar pela
inexisténcia da barreira da lingua, um dos principais obsta-
culos para os brasileiros que desejam viajar para o exterior.

s

Por Toni Sando |

Presidente Executivo da Sao Paulo WOCA
Convention & Visitors Bureau \WORLD COMPANY AWARD
e VP da Unedestinos 2017

E a reciproca € verdadeira. Ha também a liberagao de visto
para turistas e as 600 empresas portuguesas instaladas no
Brasil, segundo o Itamaraty. S&o todos pontos a favor que
tornam o Brasil um pals aconchegante aos portugueses.

O momento é oportuno. O WOCA € um encontro que
busca novos caminhos para investimento de ambos o0s
paises. O Brasil vive uma séria crise politica e econdmica
que urge por solucdes inovadoras e de curto, médio e lon-
go prazo. E o turismo se encaixa perfeitamente.

A exemplo do que vem sendo realizado junto ao México,
na qual o Sao Paulo Convention & Visitors Bureau, entidade
sem fins lucrativos que visa o incremento da economia por
meio da captacao de eventos, vem realizando acdes integra-
das para que ambos os destinos Sao Paulo e Guadalajara se
conhecam melhor e possam se indicar um ao outro no setor
de eventos. O mesmo pode ser feito entre Brasil e Portugal.

Agendas bilaterais para o desenvolvimento susten-
tavel. Foi gratificante perceber que no encontro foram ho-
menageados autoridades e profissionais que entendem a
importancia do setor de turismo, eventos e viagens, como
Fernando Pinto, Presidente Executivo da TAP Portugal, An-
dré Bozola, Prefeito de Socorro, em Sao Paulo, o Major-Bri-
gadeiro do Ar Marcelo Kanitz Damasceno e o jornalista e
publicitario Otavio Neto, do Grupo Radar. "\

Tourism also strengthens Brazil-Portugal ties

Brazil and Portugal have a historical affinity,
for obvious reasons. Nevertheless, this is not the
only reason behind the special nature of the most
recent edition of the WOCA, World Company
Award, held in June 2017 in Portugal. Much more
than the good wine and beautiful tiles, the event
brought together an entourage of executives
and entrepreneurs, all of whose aim was to
align projects and actions and especially show
their favor for free trade negotiations between
Mercosur countries and the European Union.

The Brazil-Portugal relationship, which started
with colonization, is deep and lasting. Brazilians
make up the largest foreign group living in the
birthplace of Camoes. Yet even so, there is still
a lot of development to be done in tourism in
relation to the vast number of possibilities.

In 2014 and 2015, Portugal was ranked 10th

among the countries that send the most tourists
to Brazil, at 170,066 and 162,305 visitors, equal
to around 2.5% of all foreign tourists. However,
Portugal receives around 500,000 Brazilian
visitors (Ministry of Tourism figure for 2013).

There are a plethora of favorable possibilities,
starting with language, since language barriers being
one of the biggest obstacles faced by Brazilians who
want to travel abroad. And the opposite is true. There
is also the visa exemption for Portuguese tourists and
the 600 Portuguese companies operating in Brazil,
according to the Ministry of Foreign Affairs. These
are all positive points that make Brazil a welcoming
country for the Portuguese.

This is an opportune time. The WOCA is a
meeting that seeks new approachestoinvestment
in both countries. Brazil is experiencing a serious
political and economic crisis that demands
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innovative short-, medium- and long-term
solutions. And tourism is a perfect fit.

Forinstance, in Mexico, the Sao Paulo Convention
& Visitors Bureau, a non-profit aimed at boosting the
economy by bringing in events, has been carrying
out integrated initiatives for both S&do Paulo and
Guadalajara to learn more about each other and
recommend each other in the events sector. The
same could be done between Brazil and Portugal.

Bilateral agendas for sustainable development.
It was rewarding to see authorites and
professionals being honored at the meeting who
understand the importance of the tourism, events
and travel industry, such as Fernando Pinto, the
CEO of TAP Portugal; André Bozola, Mayor of
Socorro, Sao Paulo; Air Force Brigadier Major
Marcelo Kanitz Damasceno; and journalist and
ad executive Otavio Neto, of Grupo Radar.
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A populacao brasileira
como cliente

Dedicado a contribuir com a melhora constante na vida
dos brasileiros por meio do desenvolvimento de métodos e
procedimentos eficazes para a gestao publica, Luiz Alberto

Rodrigues tem trajetoria marcada por visao futurista,
conhecimento profundo da maquina publica e pioneirismo que
o tornaram CEO da Eicon, empresa referéncia na criagao de

solu¢des em conhecimento que organiza, controla e audita a

administracao publica para que a populacao usufrua de servicos
publicos de qualidade que atendam suas expectativas

Natural de Bauru, no interior de Sao Paulo, com
formacao académica em Administracao de Empresas e
Contabilidade, idealista por natureza e defensor de uma
populacao que desfrute de qualidade de vida, Luiz Alber-
to Rodrigues, fundador e CEO da Eicon, tem toda uma
vida empenhada em promover igualdade e justica social
no Brasil. Hoje, ha mais de 30 anos a frente de umas das
maiores companhias brasileiras especializadas em so-
lucdes tecnoldgicas em conhecimento, Luiz Alberto nao
olha para o passado com nostalgia, mas, sim, vislumbra
oportunidades no futuro e antecipa tendéncias para con-
tinuar auxiliando os governantes a aperfeicoarem suas
administracoes com o objetivo de fornecer servigos pu-
blicos essenciais que tragam bem-estar, educacao, sau-
de e felicidade aos cidadaos.

Luiz iniciou sua trajetéria no setor publico aos 15
anos, como aprendiz na Secretaria de Financas do
municipio de Sao Bernardo do Campo no setor de fis-
calizacdo. Nessa época, com fungdes gerais e tarefas
comprometidas no apoio as operacoes diarias da orga-

nizacao, utilizou sua vivéncia para observar bastante as
atividades cotidianas e entender todo o funcionamento
da maquina publica, se atentando e descobrindo incon-
sisténcias e falhas que poderiam Ihe ser Uteis na carrei-
ra que pretendia seguir. Apds alguns anos, Luiz Alberto
ainda trabalhava na Secretaria de Finangas, mas agora
como concursado. Nesse periodo, atuou junto ao setor
de tecnologia para a gestao publica e foi descobrindo as
particularidades do setor, adquirindo a arglcia necessa-
ria para desempenhar suas atividades diarias e teve um
enorme aprendizado nas areas Tributaria e Fiscal que lhe
despertaram muitas ideias para criar sistemas informati-
zados que melhorassem a vida da populacéo brasileira.

Diferentemente de outros profissionais contempora-
neos a sua época, Luiz enxergou essa lacuna nas areas
Tributaria e Fiscal, e correu ao encontro de seu sonho,
que era criar metodologias inteligentes que pudessem
colocar em pratica todo o seu conhecimento, tudo o que
estava em seu pensamento e que tinha um so objetivo:
contribuir para elevar a qualidade de vida dos brasilei-

The Winners Prime Leaders Magazine 20






100

¥ Tecnologia

ros. Mais do que um meio para sobreviver, dar corpo as
solucdes que idealizou era sua filosofia de vida, que se
mantém até hoje.

Um sonho que ganha forma e vida

Em 1984, nutrindo um enorme conhecimento da
maquina publica, de tecnologia, da area contabil e tri-
butéria para empresas e para gestoes publicas, Luiz Al-
berto fundou a Eicon, a época, atuando somente com
consultoria empresarial. Em 1989 iniciou, literalmente, a
modernizacao da area Tributaria publica, com sistemas
orcamentarios, fiscais e tributarios, de recursos huma-
nos, de patriménios, de gestao de contratos, entre ou-
tros, sempre em conformidade com as legislagoes fede-
rais, estaduais e municipais.

Ainda mais sabedor de como “funcionava” o Pais e
observando que a pessoalidade continuava a dominar o
dia a dia da gestao publica, Luiz percebeu que precisa-
va pensar em dar fim ao “jeitinho brasileiro” para que o
Brasil gozasse, realmente, de um processo democratico,
republicano e que ndo olhasse para nomes ou posigoes
na sociedade para operar com correcao. Luiz Alberto foi
precursor na criacdo da, hoje comum, Nota Fiscal Ele-
trénica e no projeto do primeiro livro contabil digital do
Pais, ao mesmo tempo em que criava o GissOnline, a
primeira solucao inteligente para a correta arrecadagao
do ISSQN. “Quando criei a Nota Fiscal Eletronica pensei
em um projeto para evitar sonegacgao de tributos e fazer
justica fiscal. Idealizar uma tecnologia dinamica, inteli-
gente, com cruzamento de dados, como a GissOnline,
tinha o objetivo da socializagao tributaria. Mas, depois
disso, todos so6 falavam em socializagao tributaria e eu
nao, eu queria mais. Eu pensava que era impossivel nos
considerarmos um Pais republicano e democratico se,
quando entro com uma solicitagdo para uma cirurgia ou
em busca de uma vaga na escola, a pessoalidade inter-
fere e quem toma a decisao pende para um lado ou para
outro s6 porque conhece alguém ou foi obrigado a isso
por ordens superiores”, comenta Luiz Alberto.

Anos depois, Luiz notou que todos s6 olhavam para
a area de controle tributario e que os bancos também
aderiram a impessoalidade, ou seja, era o sistema que
definia a quantia em empréstimos e o limite de gastos
no cartao de crédito, e nao mais um gerente. Tratando
os cidadaos como clientes, os bancos passaram a ofe-
recer servigos de facil entendimento, com cartdes de
crédito sem anuidade, navegacao WEB descomplicada,
acesso rapido a informacoes, entre outros fatores, para
atingir todas as classes sociais. E, infelizmente, o funcio-

nalismo publico nado tratou a gestao publica da mesma
forma, mas Luiz, sim, passou a priorizar, por meio da
metodologia inteligente, o cidadao e a qualidade dos
servicos publicos oferecidos a todos. Entender o que é
automacao, modernizacao, politica, sociedade, cidada-
nia e servicos publicos, e trabalhar para que tudo isso se
converta em qualidade de vida para a populagao € um
dos maiores compromissos da carreira de Luiz Alberto e
que perdura até hoje.

O tempo foi passando e Luiz mirou seu olhar tam-
bém para os servicos de obras publicas, manutencao
do espaco publico, medicao da qualidade dos servigos,
e também como, onde e em que momento os cidadaos
poderiam e deveriam participar efetivamente da admi-
nistracao publica, estando totalmente integrados com
0s gestores. Percebeu que precisaria utilizar seu conhe-
cimento na maquina publica para auxiliar os gestores,
mas, sobretudo os cidadaos. Era necessario melhorar
0Ss portais na internet e 0s canais de comunicacao entre
gestao publica e populacao, para que as solicitacoes

1984

Nasce a Eicon
Comegamos em uma pequena
sala com seis pessoas atuando,
principalmente, em consultoria
contabil, fiscal e juridica.
Nossas principais atividades
eram abertura, transferéncia e
encerramento de empresas.

~> 1998

Aproveitamos uma
grande oportunidade
Descobrimos uma falha tributéria
nos bancos, pois, apesar de serem
prestadores de servicos, ndo
contribuiam com o ISSQN. Desde
/-é entdo comegamos a construir uma
solucdo completa para gerenciar o
recolhimento dos tributos sobre a

prestacdo de servicos de todos os
segmentos econémicos.

0 o

Descobrimos

nossa vocagao

Luiz Alberto, o nosso presidente,
ja atuava no setor publico. Foi
inspetor fiscal e reuniu grande
conhecimento sobre a area.
Posteriormente, foi para o

setor privado e, juntamente aos
demais sécios, comecou a pensar
como o processo de consultoria
poderia se transformar em
gestdo de negdcios.
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Pioneirismo na
internet

Com a criagdo da GissOnline,
nossa primeira ferramenta,
transformamos efetivamente
nossa operagdo em gestdo de
negocios. Foi a primeira Nota Fiscal
totalmente eletrénica do mercado
e pioneira em operar com 100% de
sua capacidade na internet.



> 2005

Atualmente, as dezenas de solu¢des em conhecimento desenvolvidas na

Eicon sob a batuta de Luiz Alberto tém o intuito de trazer otimizagao,

eficiéncia e transparéncia no gerenciamento de processos, recursos €

pessoas através de tecnologia inteligente e da integragao de dados

feitas pelas pessoas fossem atendidas em ordem crono-
|6gica, responsabilizando quem fez, como fez, quando
fez e por que fez. Foi entdo que Luiz decidiu fazer isso
por areas, abrangendo todos os lados da gestao pu-
blica. Na parte administrativa era preciso que todos os
requerimentos fossem normatizados, lidos e respondi-
dos. Na area de servigos urbanos era preciso organizar,
auditar e tirar as informacdes do papel, para que toda
acao fosse autenticada e responsabilizada, mostrando
a qualidade do servico, a validade, quanto foi gasto e
com o que. “Eu ja havia feito mais de 20 sistemas para

Seguimos com

0 nosso ideal

Mantemos mais de 600
colaboradores, de diferentes éreas,
Aumentamos dedicados a atuar em 20 solugdes
nossa familia

A GissOnline crescia rapidamente

tecnolégicas que tém o objetivo de
gerar informacdo de qualidade para
e entdo reproduzimos a légica do atomada de decisdes assertivas.
“primeiro filho" para criar solugdes Olhando para tras e vendo nossa
inteligentes para a gestdo publica. trajetéria de mais de 30 anos,
Assim, nasceram as ferramentas de percebemos que a vida é feita de
Controle Eletronico de Devedores
(CED), Gestdo da Execucdo Fiscal
(GIEX) e Gestao Inteligente do Valor

Adicionado Fiscal (GIVAF).

pequenos atos e grandes feitos, e
0 que realmente importa é a nossa
participacdo na construcdo de um
Pais mais justo e igual.

0—0 o

A nossa menina
dos olhos

Atingimos nosso ideal social ao levar

os procedimentos em controle e

eficiéncia para as ferramentas de
Gestdo Inteligente da Educagao
Responsavel (GIER) e o Sistema

Crescemos
com transparéncia

Na reforma do espaco de nossa

Inteligente do Servico de Saude (SISS).

Na Eicon acreditamos que educagdo
e saude sdo direitos fundamentais
do cidad&o, e consolidam a base para
um futuro promissor.

atual sede, passamos todos

os valores que a Eicon busca,
pensando em quem visita ou
trabalha na empresa. O prédio de
vidro reflete nossa transparéncia
e 0 ambiente assegura o conforto
e seguranca para que as melhores
ideias fluam sem obstaculos.

?.>2009 ..........

a administracao publica, sempre idealizando um siste-
ma que registrasse todos os fatos, que é diferente de
fazer com que o fato seja o processo, e isso é a moder-
nizagao inteligente. Nao tiro do papel uma informagao
e a torno eletrénica. Eu penso em uma modernizagao
que visa dar transparéncia, garantir que 0 processo seja
concluido e que as informacdes possam ser auditadas”,
explica Luiz Alberto.

Foi entao que ampliou ainda mais suas ideias para
as areas da saude e educacéao, tendo sempre em mente
ferramentas amigaveis e faceis de usar para que o cida-
dao pudesse acompanhar, participar, opinar e estar efe-
tivamente integrado com a gestao publica. “O processo
de servigos € muito complexo para o cidadao entender
aonde e como ele pode entrar e ajudar. Nao é algo facil,
entao meu objetivo foi sempre criar alternativas para que
o cidadao veja a importancia dele no processo e acom-
panhe de perto o servigo que requereu”, explica.

Atualmente, as dezenas de solugdes em conhe-
cimento desenvolvidas na Eicon sob a batuta de Luiz
Alberto tém o intuito de trazer otimizacao, eficiéncia e
transparéncia no gerenciamento de processos, recur-
sos e pessoas através de tecnologia inteligente e da
integracdo de dados. Assim, o gestor tem vantagens e
beneficios essenciais para o sucesso da administracao
publica e a populacdo ganha servigcos essenciais de
qualidade superior para viver mais, melhor e esbanjan-
do qualidade de vida.

Além disso, Luiz Alberto ja tem 4 livros publica-
dos com o tema da administracdo publica. Sua obra
mais recente, ‘Gestdao Publica: Planejar, Controlar
e Responsabilizar € a Solucdo’ é o primeiro de uma
grande série denominada ‘Gestao Publica’, que visa
apresentar conceitos contemporaneos para a adminis-
tracao publica focados na mudanca no modo de nos
comunicarmos e no avancgo constante da tecnologia
da informacao. O intuito de Luiz Alberto com a nova
série € estimular o debate entre os gestores publicos e
a sociedade sobre a importancia da modernizacao da
administragcao publica a favor da melhoria dos servicos
publicos oferecidos a populacéo. Ry
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Por que a administragao publica
precisa de modernizagao?

E para responder a esta pergunta que o CEO da Ei-
con, Luiz Alberto Rodrigues, acaba de lancar o primeiro li-
vro da série ‘Gestao Publica’, que vai dissecar o tema da
administracao publica com foco na modernizagao de toda
a gestao. Com o titulo ‘Gestao Publica: Planejar, Controlar
e Responsabilizar € a Solucao’, esta primeira obra visa esti-
mular o debate entre gestores publicos e a populagéo bra-
sileira sobre a necessidade de se utilizar a tecnologia e as
solugbes em conhecimento para que o governo, em todas
as esferas, possa ampliar a arrecadacao e empregar ética e
transparéncia no que tange a aplicacao dos recursos arre-
cadados em beneficio dos cidadaos e do espago coletivo.

Mais do que isso, este livro, assim como os demais da
série, nao tem a presuncéo de indicar as solugoes de todos
0s problemas inerentes a uma administracéao publica, mas,
sim, abrir espaco para que o tema modernizacado para a
gestao publica seja amplamente discutido entre todos os
agentes envolvidos, tanto 0s governantes como a popula-

WE—_—_—_

GESTAD PUBLICA:

';_n;ye_.u R, CONTROLAR E
PONSABILIZAR E A SOLUCAO
LUNMZALBERTO ROMDRICH 1ES

DIVUGALGAO

cao. E em ‘Gestao Publica: Planejar, Controlar e Responsa-
bilizar € a Solugao’, Luiz Alberto indica algumas ferramentas
disponiveis no mercado que se comprometem a “profissio-
nalizar” as gestoes publicas, e lista projetos e experiéncias
que deram certo tanto no Brasil como no exterior.

Experiéncias estas que podem ser aperfeicoadas com
o auxilio de quem mais conhece os pontos fortes e fracos
da maquina publica: o contribuinte, que pode ser tanto o
trabalhador de uma empresa privada, 0 empresario que
gera empregos ou até mesmo o servidor publico.

Em suas 91 paginas, distribuidas por 4 capitulos, o
livro mostra conceitos e definigbes relativas a gestao pu-
blica, exemplos de solugbes inovadoras € como 0 Uso
correto da tecnologia da informagao pode melhorar nos-
so cotidiano. E melhorias que nao se limitam ao ambiente
da gestao publica e podem ser observados na prestagao
de servicos mais rapidos e cujos resultados podem ser
mensurados, facilitando o dia a dia das empresas e das
pessoas, estimulando a economia e, assim, gerando mais
receita para a gestao publica. Tudo em prol da justica so-
cial e do bem-estar de toda a populacéo.

A obra da mais motivos para os gestores publicos inves-
tirem em solugdes em conhecimento na busca de eficiéncia
nos processos, qualidade dos servigos oferecidos, racionali-
zacao de recursos e transparéncia na administracdao. Em um
cenario como este é preciso entender que o tamanho da ca-
réncia que os cidadaos tém pela auséncia do Poder Publico
é proporcional a quantidade de informacoes geradas diaria-
mente que podem servir para trazer melhorias em todas as
esferas da administracéo publica e da sociedade.

‘Gestao Publica: Planejar, Controlar e Responsabili-
zar é a Solucao’ é o primeiro de uma série de 10 titulos da
colecéo ‘Gestao Publica’ que vai detalhar por completo o
funcionamento da maquina publica e indicar alternativas de
solugbdes tecnoldgicas em conhecimento que irdo moderni-
zar todos 0s processos da administracéo publica. W

A obra da mais motivos para os gestores publicos investirem em solug¢des em
conhecimento na busca de eficiéncia nos processos, qualidade dos servicos
oferecidos, racionaliza¢ao de recursos e transparéncia na administragao
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. Tecn()logia | Por Luiz Alberto Rodrigues

Fundador e Presidente da Eicon Solugoes
em Conhecimento para a gestéo publica

A Tecnodemocracia e as
Transformacgdes Sociais

As empresas vém utilizando recursos tecnoldgicos
para a gestao ha muito mais tempo do que o Poder Publi-
Co, que por inUmeros motivos, nao se interessava em mo-
dernizar a administracao das cidades, dos estados e até
do Pais. Hoje, a area de tecnologia tem a aptidao de atrair
e reter milhares de profissionais criativos que idealizam al-
ternativas para solucionar os problemas enfrentados pelas
companhias privadas, portanto, ja passou a hora dos ges-
tores publicos recorrerem as solugbes em conhecimento
existentes no mercado em beneficio da populacéo.

Diante desta realidade, precisamos considerar 0s
novos modelos de comunicacao e de geracao de infor-
macoes adotados em todo mundo que geram rapidez na
captacao e propagacao de opinides e noticias, e a facili-
dade de qualquer pessoa ser um agente informativo. As-
sim, criar métodos que separem as boas e mas ideias é
fundamental para se estabelecer um canal de comunica-
cao direto entre cidadaos e o Poder Publico. Os governos
devem utilizar as novas ferramentas tecnolégicas e a co-
municacao como parte da estratégia de difundir a qualida-
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de, a transparéncia e a eficiéncia da administracao publica
na realizagdo de suas obrigagdes, sobretudo, na entrega
de servigos publicos de qualidade que primem pela racio-
nalizac&do dos recursos.

Seja na Saude, Educacao, Segurancga, Cultura ou
manutencao e melhorias das cidades, a gestao publica
tem um obstaculo comum a ser superado: fornecer ele-
mentos que a integrem com a populagao. E necessario
que 0s governantes conhecam o perfil intelectual e so-
cioeconémico de seus cidadaos para que eles possam
acompanhar a evolugado dos servicos e saber como in-
fluenciar para aprimora-los.

Aliado a isso, 0 gestor precisa criar métodos para se
adequar as atividades de todos os segmentos que mo-
vimentam a economia do municipio, levando em conta
as caracteristicas sociais e econémicas de cada regiao.
Somente considerando estes dois cenarios em parale-
lo o gestor publico consegue planejar suas agoes, fis-
calizar, coordenar as tarefas diarias e racionalizar os
recursos disponiveis para oferecer servigcos publicos
eficientes e de qualidade. Assim, o “cliente” cidadao fi-
caré satisfeito com a administracao que é feita na cida-
de onde vive, pois a mesma atende suas expectativas e
desperta bons sentimentos.

Ja citamos que a tecnologia mudou o modo de vida
da sociedade, inclusive, o jeito de governar bairros, cida-
des, estados e paises, mas ela também pode auxiliar os
gestores a saberem quais s&o esses desejos que habitam
aalma e a mente dos cidadaos e, ainda, como alcanga-los.
Desta forma, podemos concluir que o0 uso de solucdes em
conhecimento ja €, e pode ser ainda mais, um artificio para
0 gestor publico ofertar mais e melhores servigos, além de
novos canais para fortalecer a cidadania.

Seguindo esta linha, o filésofo polonés Adam Schaff,
em sua obra ‘A sociedade informatica’, diz que o progres-
so da tecnologia e seu uso pela administracao publica tor-
narao viavel uma verdadeira democracia, descentralizando
0 poder e aumentando a responsabilizacao e a liberdade

individual no dia a dia. E a chamada tecnodemocracia, e
dentro deste conceito, as transformagdes que aconteciam
em décadas, hoje acontecem em dias, pois 0s nucleos
decisoérios se movem rapidamente, resultado da conver-
géncia de tecnologias que permite maior velocidade em
se ter dados, informagodes e decisdes.

No exterior, vemos exemplos claros de como a tec-
nologia trouxe melhorias a sociedade. Em Barcelona, por
exemplo, ha lixeiras inteligentes que indicam a melhor hora
para o caminhao recolher o lixo. Em Dublin, capital da Ir-
landa, um sistema preciso indica ao cidadao quanto tem-
po o dnibus vai demorar para chegar aquela parada.

Saindo de exemplos europeus, destaco Buenos Ai-
res, que a partir de 2011, diante de um alto indice de cri-
minalidade, modernizou a policia e seus protocolos opera-
cionais, assim como os sistemas de cadastros, redes de
comunicagéo de voz e dados. Sensores e cameras foram
implantados, e a prefeitura adquiriu veiculos conectados
e treinou 0s policiais para uso dos novos dispositivos. O
resultado foi a diminuicao da criminalidade devido a me-
lhor resposta da policia aos chamados, uma melhor distri-
buicdo de agentes e viaturas, e a integracao de todos 0s
sistemas publicos e de emergéncia. Mais do que reduzir
0s crimes, a modernizagado mudou a percepcao de segu-
ranca por parte da populacao.

Poderia citar ainda o caso de Nova lorque, também
em relacao a seguranga; de Bristol, na Inglaterra, sobre
a iluminacao publica; ou Santander, na Espanha, e seus
sensores para organizar o trafego urbano.

Fato € que agora € a hora dos gestores publicos in-
vestirem em solugbes em conhecimento na busca de efi-
ciéncia nos processos, qualidade dos servigos oferecidos,
racionalizacao de recursos e transparéncia na adminis-
tracao, pois o tamanho da caréncia que os cidadaos tém
pela auséncia do Poder Publico é proporcional a quantida-
de de informacdes geradas diariamente que podem tor-
nar a populacao insatisfeita e contraria a um mandato na
gestao publica. W

Ja citamos que a tecnologia mudou o modo de vida da
sociedade, inclusive, o jeito de governar bairros, cidades,
estados e paises, mas ela também pode auxiliar os
gestores a saberem quais sao esses desejos que habitam a
alma e a mente dos cidadaos e, ainda, como alcang¢a-los
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s Portugal: 0o momento
certo para investit

Portugal esta se tornando um destino cada vez mais interessante para quem quer
investir em habita¢3o de alto padrao. A sua beleza impar, o clima ameno, a seguranga
e a qualidade de vida que proporciona sao alguns dos atributos que fazem deste pais
um verdadeiro paraiso para viver

Portugal esta no radar, esta sendo descoberto
todos os dias por investidores internacionais. E
hoje um dos melhores paises para investir em
habitacéo nas varias vertentes de compra e ar-
rendamento. No caso dos brasileiros, sao inu-
meras as motivacoes para investirem em Por-
tugal, além da obtencao do “Golden Visa”.
A par da proximidade cultural entre os
dois paises e da vantagem de falarem o
mesmo idioma, os brasileiros valorizam a
seguranca, o clima ameno, a gastrono-
mia, a elevada qualidade de vida em
diversas areas, incluindo a saude e
educacgao, e ainda a oportunidade de
residirem num pals europeu.

A todas estas vantagens, somam-se ainda os precos
muito competitivos, em comparacao com os valores pra-
ticados em outras cidades europeias, € a qualidade do

imobiliario portugués. Temos uma oferta de habitacéo

cada vez mais sofisticada nos centros das cidades, in-
cluindo o centro histdrico e zonas nobres, muitas
vezes em antigos palacios e palacetes reabilita-
dos com elevado valor histérico e arquitetonico.

A procura de habitacdo de alto padrao em
Portugal € atualmente dominada por estran-
geiros, que representam mais de 65% das
vendas da JLL Residencial, entre os quais se

destacam os brasileiros. W

Patricia Barao, Diretora do Departamento
Residencial da JLL Portugal



Alguns dos nossos projetos mais emblematicos nos melhores locais de Lisboa, Cascais e Porto
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Ribeira 11 / Santos
Design District (Lisboa)
Localizado na zona
ribeirinha de Lisboa, este
projeto conta com 37
apartamentos, alguns
com vista rio Tejo.

Orpheu XI /

Chiado (Lisboa)

Num bairro vibrante, o
projeto preserva a fachada
pombalina original e tem
uma vista deslumbrante
sobre a cidade de

Lisboa e o Tejo. Tem

dez apartamentos, com
estacionamento privativo.

Vila Montrose / Monte Aliados 107 /

Estoril (Cascais) e Av. Aliados (Porto)

A poucos metros da —.’/j— . No centro da cidade do
marginal, o condominio a1 Porto, este edificio
recupera um chalé com = emblematico

125 anos e integra um oferece 23 apartamentos
conjunto imobiliario com amplos espacos e
moderno, num jardim uma arquitetura

privado com duas contemporanea.
piscinas. Sao 23
apartamentos e uma
moradia unifamiliar.
Contatos Lisboa Cascais Porto
residential.jll.pt +351 213 121 520 | +351 916 027 140 +351 219 105 600 +351 225 431 090
jliresidentialpt@eu.jll.com cascais@eu.jll.com porto@eu.jll.com
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Por Flavio Amary

Presidente do Secovi-SP, instituicdo que
representa o setor imobiliario no Estado

¥ Homenagem |

de Sao Paulo, e reitor da Universidade Secovi

Romeu Chap Chap é das figuras mais emblematicas
da industria imobiliaria nacional e mesmo internacional.
Com quase 60 anos de atividades no setor, sua trajetéria
empresarial e institucional € marcada por fatos memoraveis.
Como construtor e incorporador, tornou-se referéncia
tanto pela qualidade dos empreendimentos realizados quanto
pela coragem de ousar. Foi dos primeiros a desbravar o interior
do Estado de Sao Paulo no segmento de shopping centers.
Ninguém acreditava que daria certo. Foi um sucesso, e seu
exemplo abriu as portas para muitas outras empresas.
Inovacéao também foi e continua sendo uma de suas ca-
racteristicas. Fez isso no mercado de imdveis comerciais, na
hotelaria, nos modelos de comercializagdo. Sua atuagao fez
e ainda faz escola para novos e antigos empreendedores.
No campo institucional, sempre foi ligado a organis-
mos de classe, participando ativamente em entidades
como Federacao do Comércio do Estado de Sao Paulo,
ADVB, Associacao Comercial, Federagao Internacional

Imobiliaria — Fiabci (presidiu o capitulo brasileiro e a Fia-
bci para as Américas, apresentado o potencial de nosso
mercado a comunidade mundial), Lide (Grupo de Lideres
Empresariais) e, dentre tantas outras, o Secovi-SP

Este Secovi que, persuadido por ele, aceitei presi-
dir, ciente de que, além do apoio dos colegas de direto-
ria e dos associados, contaria sempre com sua sabedo-
ria e aconselhamento.

Este Secovi que ele, com sua determinac&o e habilidade
no campo da politica e da comunicagao, transformou na mais
representativa entidade do setor imobiliario da América Latina,
reconhecida e respeitada nacional e internacionalmente.

Mas a razao de ser deste texto ndo € fazer a biografia
resumida dessa grande lideranga empresarial. A proposta
aqui é falar um pouco da pessoa que esta por detras do
lider; do ser humano que ali habita; um homem simples e
generoso; de fé e de boa-fé; de pés no chao e cabeca nas
nuvens; entusiasta e idealista; professor e inspirador.
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O descobrimento

Estava com 21 anos de idade quando conheci Romeu
Chap Chap. Foi em 1992, quando comecei a frequentar o
Secovi. A gestao era de Sergio Mauad. Ele, ex-presidente.
Era sempre impressionante ouvi-lo falar. A forma como en-
xergava o mercado, seus problemas e solugdes; o jeito de
pensar o Pais e como a habitagéo, além de contribuir para
0 crescimento econémico, trazia dignidade para as familias.

Mas o contato pessoal comegou muito tempo depois,
quando ele decidiu interiorizar a atuacao do Secovi, por
meio da instalagao de unidades regionais e definicao dos
responsaveis por seu funcionamento.

Dentre as cidades selecionadas, estava Sorocaba,
onde atuo no segmento de loteamentos e desenvolvimen-
to urbano. O também loteador e entdo diretor do Secovi,
Claudio Bernardes, indicou meu nome. Além do relacio-
namento empresarial, também participavamos da Aelo,
associacao que representa esse setor.

Foi depois de aceitar essa missao que tive a oportu-
nidade de me aproximar do Romeu. Naturalmente, nas-
ceu uma grande amizade entre ndés. Um laco que se for-
talece continuamente.

Nele reconhe¢o um grande mentor, meu e de muita gen-
te. Todavia, isso nunca subtraiu aquela liberdade que existe
entre pessoas que se estimam e respeitam de verdade.

E como é bom poder falar livremente sobre qualquer
tipo de assunto. Ser aconselhado, quando preciso, mas
sem se sentir julgado.

E gratificante usufruir a companhia de alguém téao es-
pecial. Que tem uma visao diferenciada e um permanente
brilho no olhar. Um olhar que transmitia a certeza de que,
se algo esta ruim, o melhor € esperar o tempo agir. Tudo se
corrige. Desesperar jamais. Planejar sempre.

Aprendi e continuo aprendendo muito com Romeu.
Sua sensibilidade peculiar lhe permite ter um bom entendi-
mento da vida. Algo que todos nds devemos buscar.

Nada como conversar
Romeu € das pessoas mais sociaveis que conhego.
Adora sentar e conversar. Adora receber amigos para um

jantar (alias, comida também faz parte do rol de assuntos
de sua preferéncia).

Desses encontros, todos saem enriquecidos. Provo-
cador, ele estimula o debate, incentiva posicionamentos,
ainda que o assunto seja 0 (nosso) Corinthians.

Das viagens que relata (e, atualmente, ele passa mais
tempo no avidao do que em terra), traz sempre aprendiza-
dos. E os compartilha.

E um detalhe: parece que nunca se cansa. Gosta de
estar com gente. E a gente gosta de estar com ele.

Um curioso hiperativo

Quem leu “Romeu Chap Chap — Uma Vida em Constru-
cao”, lancado por ele em 2007, conclui: eis um homem que
nao consegue parar quieto. Quando crianga, sua mae chegou
a leva-lo ao médico por conta desse comportamento. Diag-
nostico: um garoto normal com muita energia para gastar.

Energia que ele soube usar desde moleque. Foi en-
graxate, distribuia programacao do cinema do bairro (uma
forma de assistir ao filme de graca), vendedor de discos,
estudante de Engenharia que vendeu o fusca para fazer
0 primeiro sobradinho. Nao nasceu em berco de ouro.
Construiu-se. Gracas a essas experiéncias aprendeu a li-
dar com os mais diferentes tipos humanos, tornando-se
um grande ser humano.

Carisma

E dificil encontrar alguém que seja, de fato, carismati-
co. Romeu é assim. Primeiro, julguei que o motivo de tan-
tas pessoas o rodeando tivesse a ver com o poder de um
empresario de prestigio, e sua invejavel rede de relacio-
namento com muitos poderosos, nos universos politico,
econdmico, juridico e tantos outros.

Depois, descobri que o segredo de tal carisma tinha
por base trés fatores: simplicidade, sinceridade e lealda-
de. Fatores que aplica em todas as suas relagoes, sejam
comerciais, institucionais ou pessoais. E € assim, desse
jeito, com o presidente da Republica, com o governador,
o prefeito, os colegas de profissdo, os colaboradores, 0
ascensorista, o taxista, a cozinheira, o peao de obra.
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Por mais dificil que seja a situacao, Romeu nunca
deixa de ser honesto, de dizer o que pensa, visando
ajudar. E um homem, sim, de interesses, mas nunca
um interesseiro.

Boa-fé e suas consequéncias

Romeu, vai chover! — E ele pega o guarda-chuva.

Romeu, vai fazer sol! — E ele veste a bermuda.

Entéo, la vai ele, de bermuda e guarda-chuva, pois,
por principio, sempre acredita nos amigos.

E sdo muitos. Aqui, ali, em todo lugar. Pessoas que o
querem bem. Até aquelas que s6 querem uma ‘consultoria
gratis’ terminam cativadas.

Entretanto, erra quem acredita que essa boa-fé seja
ingenuidade. Romeu é perspicaz. Sabe avaliar um cara-
ter. Até arrisca dar uma chance. Mais ai daquele que trair
sua confianga. Nao sera maltratado ou perseguido — vin-
ganca nao faz parte de seu vocabulario. Porém, perdera
a oportunidade de contar com sua amizade. E nao ser
amigo do Romeu nao é um bom negdcio, nem para 0s
negocios nem para a vida.

Confianca. E disso que Romeu se alimenta. Lealda-

de. E isso a Unica coisa que ele espera. Sabe entender um
erro, mas jamais aceita uma mentira.

Um privilégio

Conviver com Romeu é um privilégio. A forma ponderada
com que analisa os fatos da maior complexidade permite-nos
afastar a ansiedade. Faz com que acreditemos, primeiramente
em nds mesmos. Convida a maxima de que todo problema
enseja uma solucao. Conquista nosso respeito e admiragao.

Seus conselhos, sejam institucionais, politicos, em-
presariais ou pessoais, sao sempre recebidos como um
presente. Suas palavras de estimulo emocionam. Vém
carregadas de afeto; nos abragam no momento certo; se
despendem quando estamos prontos para prosseguir.

Com ele, vamos nos tornando pessoas melhores,
com a humildade dos fortes e a coragem dos que acredi-
tam que trabalho e fé removem montanhas.

Se tivesse de escolher uma Unica palavra capaz de
sintetizar os tantos sentimentos que tenho por ele, esta se-
ria gratiddo. E como as lagrimas me turvam os olhos, paro
por aqui. No meio de um caminho de muitas histérias boas
que ainda serdo contadas. W

Confianga. E disso que Romeu se alimenta. Lealdade. E isso a tinica coisa
que ele espera. Sabe entender um erro, mas jamais aceita uma mentira
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Com a palavra, os ex-presidente do Secovi-SP

Paulo André Jorge Germanos

Uma forcga incrivel marca a personalidade de Romeu. Sempre cheio de entusiasmo e com te-
nacidade, persegue seus ideais, na vida profissional, pessoal ou na lideranga do Secovi, sem fazer
qualguer minima concessao a qualidade. Seu carisma, sua disposicao para a luta e sua energia
produziram frutos e servem de exemplo para todos quantos se dedicam a causa de tornar realida-

de o sonho de tantos brasileiros por sua casa propria.

Sérgio Mauad

As gestoes de Romeu Chap Chap no Secovi-SP foram marcadas por profundas e promissoras inte-
racOes com autoridades governamentais, personalidades do meio empresarial, trabalhista e imprensa. E
um homem pautado pelo didlogo, seja com autoridades publicas, empresarios, familia e, principalmente,
com os amigos. Ele tem a paciéncia de ouvir e a sabedoria de calar quando percebe que pouco pode
acrescentar. Um debate com ele nunca se transforma em embate. O resultado € sempre produtivo.

Ricardo Yazbek

Romeu nao é um capitulo de um livro sobre a histéria da indUstria imobiliaria brasileira. Ele € o livro
inteiro. Nao € sem motivo que o chamam de ‘Senhor Habitacao’. Com grande energia, conseguiu dar
tudo de si para o mercado e também para o Brasil. Sem duvida alguma, os milhares de brasileiros que
hoje moram dignamente muito devem ao Secovi-SP e especialmente a ele. Assim como seus amigos
s6 podem agradecé-lo pelo apoio nunca negado, sempre que solicitado. E ele ja ajudou a muitos.

Walter Lafemina

Romeu é aquele cara que a gente tem o prazer de ter por perto (mesmo quando ninguém quem ficar
perto da gente). Alguém para se saborear um charuto com um bom uisque; para se caminhar na praia, agra-
decendo a chance de apreciar a beleza das silhuetas femininas (com todo respeito, é claro). Um cara que ri de
suas piadas e faz rir com aquelas que conta. Que alerta quando algo que n&o vai dar certo. Mas que tem a gen-
tileza de nunca dizer “eu bem que avisei”. Feeling e visao. Dicas certeiras. Amizade verdadeira. Simples assim.

Joao Crestana

Falar do Romeu Chap Chap presidente do Secovi-SP é facil. A histéria de nosso setor imobiliario
pontua claramente o quanto ele fez em defesa do fortalecimento de nossas atividades, do atendimento
das necessidades imobiliarias da populagao e do desenvolvimento nacional. Falar do Romeu amigo,
al sera preciso contar varias histérias, salpicadas de momentos inesqueciveis, marcadas por palavras
de incentivo e pautadas pela generosidade de quem sempre procura dar o melhor de si. Ele nao vé
concorrentes no mercado ou no rol de relacionamentos. Vé parceiros, companheiros de jornada.

Claudio Bernardes

Impossivel nao associar Romeu Chap Chap ao Secovi-SP Foram 13 anos na presidéncia da entidade,
propondo solugdes para um segmento decisivo para o desenvolvimento econémico e humano do Brasil.
Mas é igualmente impossivel limitar a convivéncia com ele as rotinas da entidade ou do setor. Sua figura con-
vida a um contato maior. A possibilidade de enriquecer nossas existéncias por meio da troca de ideias sobre
a arte de viver. Um mutuo aprendizado. E a cada conversa saimos mais instigados a buscar respostas, e
mais inspirados para reconhecer 0 que podemos mudar e 0 que nos cabe simplesmente aceitar.
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Geraldo Alckmin
Governador do Estado de Sao Paulo
“Romeu Chap Chap € um lider. Poucos fizeram tanto pelo desenvolvimento do setor imobiliario e da
construcao civil no pais, e ndo é a toa que todos nds o conhecemos, com admiragao e respeito, como “o
Senhor Habitag&o”. A frente do Secovi-SP e outras entidades, na luta pelo fortalecimento dessa indUstria
e para que todo brasileiro, um dia, possa ter uma moradia digna, ele sempre empunhou a bandeira da
geracéo de empregos e do combate ao déficit habitacional, notadamente no segmento das familias de baixa renda.
Romeu é dono de uma enorme capacidade de trabalho. Antecipa problemas e propde solucdes eficazes, inovadoras
e tecnicamente impecaveis — por isso, desde 2014, € parte do seleto grupo de Eminentes Engenheiros eleitos anualmente
pelo Instituto de Engenharia de Sao Paulo. Seu conhecimento e sua experiéncia sao indispensaveis e suas contribuicoes
sSao provas de sua generosidade”.

Ministro Gilberto Kassab

Romeu Chap Chap é mais do que um dos principais nomes da construcao civil brasileira. Com uma traje-
téria de muita dedicacéo e competéncia, conquistou sucesso em seus empreendimentos e foi um dos lideres
responsaveis por transformar o setor da construcéo civil num dos mais importantes e influentes do pais, seja
economicamente, seja politicamente. E meu amigo e quando fui prefeito de Sao Paulo, em diversos momen-
tos, em eventos ou almocos, conversamos sobre 0s rumos da cidade, questdes urbanas, déficit habitacional,
politica e tantos assuntos do nosso cotidiano. Parabéns, Romeu, por mais esta justa homenagem.

Joao Doria Jr. (PSDB)
Prefeito de Sao Paulo

Romeu Chap Chap é um dos empresarios mais determinados que eu ja conheci ao longo da mi-
nha vida. Perseverante, guerreiro, inteligente, capaz, conquistador e que sabe fazer amigos. Soube, ao
longo de toda sua existéncia, fazer valer as grandes causas, lutar por elas e acumular grandes conquis-
tas. E um exemplo de empresario, de ser humano, pai e amigo.

Fabio de Salles Meirelles
Presidente da Federacao da Agricultura e Pecuaria do Estado de Sao Paulo (FAESP)

“Para mim é mais do que uma honra, uma alegria imensuravel, dizer algumas palavras sobre
Romeu Chap Chap. Homem do bem, empreendedor incansavel. Defensor do desenvolvimento eco-
némico e social, com importante atuacao nos projetos dos governos federal, estadual e municipal
sobre o tema de moradias populares. Criador do NAT Nucleo de Altos Temas do SECOVI onde foi um
dos presidentes e cuja atuacao, ficou marcada, pelo trabalho consistente e de valorizacdo de toda a categoria da
construgao civil. Parabéns amigo Romeu voce foi e sempre sera o Grande Embaixador da Construcao Civil do Brasil.

Duarte Nogueira (PSDB)
Prefeito de Ribeirdo Preto

Romeu Chap Chap ¢ a sintese do empreendedor vitorioso. Vibrante, criativo, vanguardista e inova-
dor. Ele deixa um legado de éxito no Secovi que atravessa geracoes. Portanto, &€ um lider memoravel.

José Roberto H. Maluf
Presidente Grupo Spring

“Um velho amigo. Conheci-o quando eu era executivo de rede televisao e radio e ele um dos
maiores empreendedores na area imobiliaria. Respeitado empresario de sucesso e amigo dos amigos.
Sempre tratou a todos com a fidalguia e a educacao que o distinguem, seja nos negdécios, seja no trato
pessoal e humano. E uma honra dizer que sou amigo do Romeu Chap Chap!”

Mario Garnero
Presidente do Férum das Américas

Meus cumprimentos a voce Romeu, por essa justa e merecida reportagem da The Winners, cujo
nome reflete o que voce é: Um Vencedor.
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Milton Luiz de Melo Santos
Presidente Desenvolve SP

“O nome de Romeu Chap Chap representa, no segmento da construcao civil, tradigao, segurancga,
qualidade e competéncia! A sua atuacdo como construtor e gestor das entidades do setor imobiliario,
como € o caso do SECOVI, tem provado o quanto ele foi e € importante para esse setor, tendo presta-
do inumeras contribuicdes no aperfeicoamento da legislacao do crédito imobiliario, durante os varios
governos com quem teve oportunidade de colaborar”.

André Jordan
Presidente André Jordan Group
Romeu Chap Chap € pela sua personalidade e trajectéria uma figura emblematica do setor imobilia-
rio no Brasil ao qual, ha muitas décadas, presta inestimaveis servicos como lider e dirigente institucional,
contribuindo decisivamente para o prestigio e a dignificacdo dessa atividade e dos seus praticantes.
Tenho muito orgulho e alegria em ser seu amigo sem abdicar do respeito que me é devido por ser
um més mais velho do que ele.

Fuad Zegaib
Dinho’s

Somos amigos desde nossa juventude, fomos sécios em incorporacao de prédios, 0s mesmos
construidos pela empresa Anhembi, onde era proprietario. Homem integro, trabalhador, de uma viséao
do Brasil e do mundo como poucos.

Luiz Flavio Borges D’Urso
Ex-Presidente da OAB/SP

“Conheci o Dr. Romeu Chap Chap quando eu era muito jovem e estava cursando o ciclo da ADESG,
em uma palestra que o Romeu veio proferir sobre a questao imobiliaria no Brasil, ja sendo uma das maiores
autoridades do setor. E um dos maiores patriotas que conheci, participando ativamente do SECOVI e de inu-
meras outras entidades, sempre preocupado com a causa publica. Atualmente, 0 Romeu preside o NAT —
NUcleo de Altos Temas e tenho o privilégio de com ele conviver e sempre aprender. E um verdadeiro irmao.”

José Roberto Bernasconi
Presidente Nacional

‘A capacidade e a necessidade permanentes de sonhar de nosso homenageado e de trabalhar in-
cansavel e obstinadamente para torna-los em realidade imediatamente o qualificam e podemos, portan-
to, afirmar que o Eminente Engenheiro de 2014 é um jovem, visionario, lider, empreendedor, construtor,
realizador e um excepcional ser humano, um tremendo BOM CARATER.”

" S

“Sua juventude gera sonhos permanentemente e sua energia e seu espirito empreendedor e construtor o impulsionam para

realiza-los. Sua lideranga mansa, porém firme, orienta 0 grupo €, se necessario, o conduz.” “Sua capacidade agregadora atrai 0s
talentosos lideres que o acompanham e que, estimulados pelos seus exemplos, vao assumindo papéis destacados, garantindo
continuidade e qualidade a sua obra maior, que é manter vivo 0 sonho de entregar a casa propria para todas as familias deste pais.”

José Efromovich
Presidente da Avianca Brasil

A histéria de Romeu Chap-Chap (o “jovem-jovem”) mistura-se com a do proprio Brasil. Dedica-
do a enderecgar as questdes mais dificeis envolvendo o setor de construcao civil, ao longo de sua
longa carreira — boa parte dela, a frente do Secovi-SP, que presidiu por cinco gestoes —, pude teste-
munhar o empenho e esforgo que empreendeu para elevar a qualidade da moradia dos brasileiros
e, principalmente, para reduzir o déficit habitacional que assola o Pals. Eo exemplo do homem que
sonha, mas, mais do que isto: luta para realizar e fazer a diferenca.

José Renato Nalini
Secretério de Estado da Educacao do Estado de Sao Paulo e Ex-Presidente do TJSP

Romeu Chap Chap € uma legenda na engenharia e no pioneirismo, que alia a dimensao de excelén-
cia de sua obra a uma generosidade inexcedivel. Paradigma de ser humano inspirador de condutas das
quais o Brasil esta carente. E um privilégio ser contemporaneo de Romeu é uma dadiva poder chamé-lo
de amigo! Para a nossa Patria tdo necessitada de boas noticias, é gratificante poder constatar que ele
continua a disseminar a transformacéo do mundo e a torna-lo melhor justamente porque ele existe!
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Major Brigadeiro do Ar Marcelo Kanitz Damasceno
Chefe de Gabinete do Comando Geral da Aeronautica

Romeu Chap Chap, além de fomentar os servigos e as atividades industriais que cedem mao-de-
-obra, equipamentos e matéria-prima para o construgao civil, € edificador de lares. Uma casa transfor-
ma-se em boa heranga. Construir um lar é deixar legado.

Milton Bigucci
Presidente do Conselho Deliberativo da ACIGABC

“O Romeu é um icone da construcao civil no Brasil. Meu amigo ha varias décadas. Amigo, leal e
transparente. Estou no mercado imobiliario ha 56 anos e vocé sempre foi um professor para todos nos.
Parabéns pela justa homenagem e brilhante reconhecimento.”

Abram Szajman

“Tenho muito orgulho dos lagos de militancia empresarial e amizade mantidos por décadas com o
engenheiro Romeu Chap Chap, que iniciou sua carreira de lider no setor imobiliario na Fecomercio, nos
anos 1970, antes mesmo de chegar a presidéncia do Secovi. Companheiros como ele, que lutam toda
avida, sao os imprescindiveis.”

Dr2 Antonio Carlos do Nascimento
Doutor em Endocrinologia pela FMUSP

O que mais impressiona em Romeu € a raga de menino que o norteia em tudo que faz. Romeu
parece desobedecer o tempo e esta pronto pra comecar um grande projeto a qualquer momento. Dis-
cipulo fiel das palavras do poeta Mark Strand: “O Futuro esta sempre comegando agora”, Romeu esta
sempre pronto a escrever o que vira.

Caué Macris
Presidente da Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo

“O empresario Romeu Chap Chap representa com vigor aquele empreendedor que acredita no
Brasil mesmo diante das dificuldades que o pais atravessa. E um otimista nato e que ao passar pelo
Secovi deixou a sua marca: a defesa intransigente do setor imobiliario no nosso Estado. E um dos um
dos maiores especialistas do pais na area porque tem viséo peculiar e profunda do setor imobiliario.”

Gilberto Bomeny

“Romeu Chap Chap € uma referéncia no mercado imobiliario no Brasil, grande amigo além de
ser um excelente profissional que sempre lutou pelas grandes causas do setor de forma positiva
e pensando no melhor para o pais, muitas vezes em prejuizo préprio. Um exemplo a ser seguido!
Grande abraco.”

Paulo Barbanti

Nada como homenagear a pessoa certa. Eo gue tem acontecido varias vezes, como agora, com
0 Romeu Chap Chap. Tenho muito orgulho em ser seu amigo. E facil premiar e elogiar um profissional
integro, competente, sério, lider e defensor do setor, plenamente reconhecido pelos seus pares, amigo
dos amigos, e além de tudo admirador dos bons vinhos.

Parabéns por mais esta homenagem recebida. Deus o abengoe sempre. Do amigo.

Francisco Antonio Soeltl
President and CEO - MicroPower and Institute for Learning & Performance

Com energia inesgotavel transmite sua experiéncia e sabedoria acumulada como protagonista na
histéria da habitacdo em nosso Pais. Um exemplo de dedicacdo e amor ao Brasil a ser seguido por
todos nos, que com ele, temos tido o privilégio de conviver.
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A ENGEVAL Engenharia de Avaliagoes & uma
empresa que atua em lodo o temiorio nacional e
America Latina prestando servicos de Avaliacao
Patrimonial e Reorganizagac do Afivo Imobilizado.
Além da experiéncia acumulada e do alio padrao de
servicos prestados ao longo de seus 41 anos de
atuagdo, a ENGEVAL oferece toda a tecnologia e
expernéncia mundialmente desenvolvida, pelo nosso
grupo Arcalaudis - Global Network of International
Valuers and Loss Assessors.

Ertre os principais Servicos podemos mencionar:
Avaliagées para fins de venda, compra, fusio,
cisdo, seguro (Renovacao de apclice), Avaliacao
para fins contabeis (Lei 11638/07 CPC 01 e CPC 27)
e Avaliagoes de intangiveis (econdmico-financeira e
marca).

Kua Jesuino Arruda,
5380 Paulo - SP - Brasil - Fone {11) 3075-6544 - Fax (11) 30/9-1409
www.engeval.com.br - www.arcalaudis.com - www. troostwijk.nl
e-mail: info@engeval.com.br

769 - 13°7/14° andares - CEP 04532-082 - taim BEibl

INVESTIR

NO FUTURO,
EXIGE CONHECER
O PRESENTE.

A ENGEVAL realiza também o trabalho de
REORGANIZACAO DO ATIVO IMOBILIZADO.

Meste trabalho o contratante tera seus bens
emplaguetados (plagquetas com codigos de barras) de
forma padronizada e conciiades com seu cadastro
contabil, mostrando, de falo, 0 que a empresa
contratante possul de ativos. Este trabalho, alem de
propiciar uma adequada administragdo do ativo
imobilizado, tlambém & necessario para
enquadramento em alguns aspectosda Lei 11638/07.

Avaliacdoes e numeros corretos para analises
precisas, estas sdoas razoes deserda ENGEVAL.
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Associada ao TROOSTWIJK GROEP Europa, USA, Asia, Australia e Africa.
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23 anos promovendo
a Alta Performance

Exceléncia no desenvolvimento de solugdes tecnologicas e

comprometimento com os Clientes fazem parte do DNA da empresa

Desde sua criagao, em 1994, a MicroPower sempre
se diferenciou por apresentar ao mercado solucdes inova-
doras e a frente de seu tempo, objetivando contribuir para
promover a evolucao do nivel de maturidade do mercado,
em termos de Desenvolvimento de Talentos e Gestao da
Performance, atendendo a mais de 100 Clientes e trés mi-
Ihdes de usuarios.

Luiz Carlos Trabuco Cappi, Vinton Cerf,
Francisco Soeltl e Odécio Grégio

FOTOS: DIVULGACAO
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Em 1997, lancou o Virtual
Vision, leitor de telas que permite
que pessoas com deficiéncia visual

utilizem o computador e seus aplicativos,

com autonomia. Adotado pelo Bradesco, para permitir
que seus Clientes acessem o Internet Banking, € um proje-
to que foi reconhecido pelo “Smithsonian Computerworld
Awards”, em Washington DC, em 1999.

De forma pioneira, também em 1999, lancou no Brasil
as primeiras solucoes para atender ao mercado emergen-
te do e-Learning, que, ao longo dos anos seguintes, evo-
luiram para atender as demandas de Gestao de

Performance. Entre elas:

O MicroPower Performa - uma plataforma
abrangente voltada para gerenciar de forma inte-
grada as informagoes e os processos de Gestao
de Performance (Objetivos, Desempenho e Com-
peténcias) e Desenvolvimento de Talentos (Apren-
dizado e Sucessao & Carreira). Trata-se de uma
solugado modular que facilita a gestdo dos ciclos
de avaliacdo de Desempenho das Pessoas, em

Estlildio de
Conteudos

relacdo aos Objetivos e Competéncias, o alinhamento e
acompanhamento dos Objetivos em relacao as Estratégias,
e a elaboracao e operacionalizacdo dos Planos de Desen-
volvimento e Carreira baseados em Competéncias.

O Estuadio de Conteudos - desenvolvi-
mento de solucdes educacionais inovadoras,
buscando a melhor aplicagao para seus Clien-
tes, baseando-se sempre no objetivo a ser al-
cangado com o Aprendizado Corporativo.

Com isso, é possivel promover a apli-
cagao do conhecimento e das habilidades
adquiridas, nas atividades que contribuem
para atender aos Resultados esperados pe-
las partes interessadas.

MicroPower - 23 years promoting High Performance

Excellence in developing technology solutions
and commitment to customers is part of the
company’s DNA

Since it was founded in 1994, MicroPower
has always stood out for presenting innovative
solutions to the market and, ahead of its time,
promoting growth in the level of maturity of the
market, in terms of Talent Development and
Performance Management, as it serves over 100
customers and three million users.

In 1997, it launched Virtual Vision, a screen
reader that enables visually impaired people to
use the computer and its applications on their own.
Adopted by Bradesco for permitting its customers

to access Internet Banking, it is a project that was
recognized by the Smithsonian Computerworld
Awards, in Washington DC, in 1999.

In a pioneer initiative, it also launched in
Brazil, in 1999, the first solutions for serving the
emerging e-Learning market. In the following
years, these solutions evolved to meet the
demands of performance management and
other areas.

MicroPower Performa - a comprehensive
platform for integrated management of information
and processes related to Performance Management
(Objectives, Performance and Competencies) and
Talent Development (Learning and Succession &
Career). This is a modular solution that facilitates
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the management of people performance appraisal
cycles, in terms of Objectives and Competencies,
the alignment and monitoring of objectives
in relation to strategies, and the formulation
and implementation of competency-based
Development and Career Plans.

Content Studio - development of innovative
educational solutions that strive after the best
application for customers, always based on
the objective to be achieved through corporate
learning.

It is therefore possible to promote application
of the knowledge and skills acquired, in activities
that contribute to achieving the results desired by
the stakeholders.
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B Especial

Congresso, Prémio e Biblioteca Learning & Performance Brasil
Reconhecida no mercado brasileiro de e-Learning e Performance, nao apenas como uma empresa lider em solucoes
tecnolégicas, mas também como um dos principais agentes de desenvolvimento desse mercado, a MicroPower promove

* Congresso Learning & Performance Brasil: desde 2001, considerado o evento anual de Learning & Performan-
ce mais importante do Palis, o Congresso conta com a participacao de especialistas de expressao nacional e internacional.

" g Produtivicode d

* Prémio Learning & Performance Brasil: desde 2002, reconhecendo as Organizagbes que se destacam na apli-
cagao das tecnologias que promovem o Aprendizado e a Performance.
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Learning & Performance Brazil Conference,
Award and Library

Recognized in the Brazilian e-Learning
and performance market, not only as a leader
in technology solutions, but as one of the
leading agents for developing this market,
MicroPower sponsors:

e Learning & Performance Brazil
Conference: since 2001, it has been considered
the most important annual Learning &
Performance event in Brazil, attended by national
and international experts.

e Learning & Performance Brazil Award:
since 2002, it has been recognizing organizations

that excel in the application of technologies that
promote learning and performance.

* Learning & Performance Brazil Library:
since 2008, it has been mounting a collection of
books and eBooks that support e-Learning and
high performance practices in the Architecture of
the Extended Corporate University.

Learning & Performance Brazil Library:
Essential Knowledge, Best Practices and
Research

Extended Corporate University

The Architecture of the Extended Corporate
University of MicroPower represents advanced
thinking on how comprehensive learning and
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performance solutions will be developed in the
future. Itintegrates classroom-based training with
e-Learning and incorporates various important
strategies focused on learning in the workplace,
as well as in the classroom, including repositories
of information with search tools (knowledge
management), communities and networks (social
learning), specialties, and people performance
management in relation to the objectives and
results expected by stakeholders.

In 2016, MicroPower started a new cycle with
the integration of applications for mobile devices,
innovative educational solutions, new interfaces
for users and the incorporation of new emerging
technologies, such as big data, machine
learning, analytics and predictive analysis. It

FOTOS: DIVULGACAO
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ce da Arquitetura da Universi-
dade Corporativa Ampliada.

Biblioteca Learning & Perfor-
mance Brasil: Fundamentos,
Melhores Praticas e Pesquisas

Universidade Corporativa
Ampliada (UCA)

A Arquitetura da Universidade
Corporativa Ampliada da MicroPower
representa 0 pensamento avangado
de como as solugdes abrangentes
de Aprendizagem e Desempenho
serdo desenvolvidas no futuro. Ela
integra programas de treinamentos
presenciais ao e-Learning e incor-
pora varias estratégias importantes
focadas na aprendizagem no local
de trabalho, em complemento a sala
de aula. Inclui repositério de infor-
magoes com ferramentas de busca
(gestdo do conhecimento), comu-
nidades e redes (aprendizagem so-
cial), especialidades e a Gestao de
Performance das Pessoas, em rela-
cao aos Objetivos e Resultados es-
perados pelas partes interessadas.

A partir de 2016, a MicroPower
iniciou um novo ciclo com a integra-
cao dos aplicativos para dispositi-
vos moveis, solucdes educacionais
inovadoras, novas interfaces para
0S usuarios e a incorporagao de no-
vas tecnologias emergentes, como
big data, machine leaming, analytics
e andlise preditiva. Foi reconhecida
como ISV - Independent Software
Vendor — pela Microsoft e seguiu se
preparando para internacionalizar-se.

Ha 23 anos, a empresa desenvol-
ve solugdes tecnoldgicas inovadoras,
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para fomentar as praticas do e-Lear-
ning e da Alta Performance no Brasil,
objetivando promover a produtividade
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das Pessoas e a competitividade dos
Clientes e Parceiros, de forma Susten-
tavel e com respeito a Diversidade.
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“O sucesso da MicroPower tem
sido possivel gracas a dedicacao
e a determinacdo de uma equipe
de talentos que busca permanen-
temente superar-se, sempre privi-
legiando a ética e a transparéncia
em nossas relacbes com as partes
interessadas. Agradecemos a nos-
sos Clientes pela confianca que
tém depositado em nossa empre-
sa e em nossa equipe, que, Como
dizemos sempre, representam uma
extensdao de suas Organizagdes
em Sao Caetano do Sul.” Ky
Francisco Antonio Soeltl - CEO
Milka Musulin Soeltl - CFO &
Human Capital Director

was also recognized as an ISV (Independent
Software Vendor) by Microsoft and continues
preparing to internationalize.

For 23 years, the company has been
developing innovative technological solutions
to nurture e-Learning and high performance
in Brazil, seeking to enhance people’s
productivity and the competitiveness of its
customers and partners, in a way that is
sustainable and respects diversity.

“MicroPower’s success has been possible
thanks to the dedication and determination of
a team of talents that continuously strives to
outdo itself. We also place great importance
on ethics and transparency in our relationships
with stakeholders. We would like to thank our
customers for the trust they have placed in our
company and team, which as we always say,
represent an extension of their organizations in
Sao Caetano do Sul.”

Francisco Antonio Soeltl - CEO
Milka Musulin Soeltl - CFO
& Human Capital Director
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Pessoas com
Alta Performance

High Performance People

Nossa Missao:

"Promover a Alta Performance e melhorar continuamente a Produtividade
das Pessoas, atraves do desenvolvimento e efetiva aplicacdo de suas
Competéncias, para potencializar os Resultados esperados pelas partes
interessadas e a Competitividade das Organizacdes, de forma sustentavel
e com respeito a Diversidade Humana!

Dur Mission,! “Fromote high performance and continuausly improve pecple’s proguctivity through the
agevelapment ard effective-application of their tcompetencies, fo enhance the results expected by stakeholders
and boost the competitiveness of organizations, in g sustainabie wiry that respects human diversiny:”

% Fara saber mais acesse ::;!h"ilte Er MicroPower
. ; S g [ e o ' J drn "'ﬂ Improving Performance
www micropowerglobal.com 4 Performance

Migh Performance. Do it iy m";‘g st



B Linha do tempo

Timeline

Congresso e Prémio Learning & Performance Brasil

Da ideia a consolidagao: conhecga a histéria dos mais relevantes
eventos de Learning & Performance do Brasil

2000

Apds participagdo no e-earning
Europe, em Dublin, Francisco Anfonio
Soeltl e Daniel Musulin Soel
organizam diversos encontros com
profissionais de empresas de todo o
Brasil, para discutir o fema e-Leaming.

After attending e-Learning Europe, in
Dublin, Francisco Antonio Soeltl and
Daniel Musulin Soeltl organize various
mesfings with professionals from
companies across Brazil to discuss the
fopic of e-Learning.

2002

Com o tema “Evolugdo ou
Revolugio?”, & realizada a segunda
edicdo do Congresso e-Learing
Brasil e a primeira edigdo do Prémio
e-Learning Brasil.

With the theme “Evolution or
Revolution?”, the second edition of
the e-Leaming Brazil Conference is
held, as well as the first edition of
the e-Learning Brazil Award.

2004

0 Congresso e-Learning Brasil tem
como fema “Evolugdo do Ensino
para o Aprendizado”. No mesmo
ano, o Dr. Ozires Silva & indicado
como o primeiro Patrono do Prémio
e-Learning Brasil.

The theme of the e-Learning Brazil
Conference is “Evolution from
Teaching to Learning”. That same
year, Dr. Ozires Silva is chosen as
the first Patron of the e-Learning

2006

Com o tema “Aprendizado, Desempenho

e Resultados”, o Congresso conta com
representantes de diversos setores, que
discutem as questdes: ligdes aprendidas com
projetos de e-Leaming, melhores prdticas

e 0 impacto das tecnologias no ambiente
educacional. Nesse ano,o Prémio tem como
Patrono Elcio Anibal de Lucca.

With the theme “Learning, Performance
and Results”, the Conference hosts
representatives from various sectors and
discusses issues, such as lessons learned

in e-Learning projects, better practices and
the impact of technology on the educational
environment. In 2006, the Patron of the

2008

Participacdo de Marc Rosenberg

no Congresso e-Learing Brasil e
lancamento de seu livro “Além do
e-Leaming’, sob a supervisto
técnica de Francisco Antonio Soeltl.
Alain Belda & homenageado como
Patrono do Prémio e-Learning Brasil.

Marc Rosenberg attends the
e-Learning Brazil Conference
and launches his book “Beyond
e-Leaming”, under the technical
supervision of Francisco Antonio Soeltl.

Alain Belda is honored as Patron of the

Award is Elcio Anibal de Lucca. e-Learning Brazil Award.

Brozil Award.

2005

Com a atencdo voltada ao aprendizado
para a melhoria da performance e

dos resultados das Organizagdes, o
Congresso e-Learning Brasil tem como
tema “0 impacto do Aprendizado na
Performance”. Nesse mesmo ano,

¢ formado o Conselho de Notdveis,
responsavel pela definicdo das diretrizes
para a realizagdo do Prémio e-Learning
Brasil. Alair Martins & indicado como o
Patrono do Prémio.

2007

0 Congresso e-Leamning Brasil
tem como fema principal “Além
do eeaming: a influéncia das
Liderangas e Tecnologias no
Aprendizado, Desempenho e
Resultados”. O Prémio tem como
Patrono Paulo Skaf.

2003

0 Congresso tem como tema: “0
e-Learning d é uma realidade?”.

No evento, palestrantes brasileiros e
internacionais discutem as fendéncias do
e-Learning no mundo, o planejamento da
implantacto do e-Learning, a mensuragdo
de seus resultados, além dos projetos dos
finalistas do Prémio e-Learning Brasil.

2001

£ realizado o primeiro Congresso
e-Learning Brasil, com o tema
“g-Leamning: da Teoria a Pratica”.
Logo em sua primeira edicdo, o evento
redne mais de 200 participantes de
diferentes nacionalidades e conta

com a participagdo de palestrantes
renomados, como Elliott Masie.

The main theme of the e-Learning
Brazil Conference is “Beyond
e-Learning: the influence of
Leaders and Technology on
Learning, Performance and
Results”, and the Patron of the
@ Award is Paulo Skaf.

The theme of the Conference is: “Is
e-Learning now a reality?”. At the event,
Brazilian and infernational speakers
discuss e-Learning trends in the world,
the e-Learning implementation plan and
measurement of its results, in addition
to the projects of the e-Learning Brazil
Award finalists.

The first e-Learning Brazil Conference
is held, on the theme “e-Learning
from Theory to Practice”. In its first
edition, the event attracts over 200
participants of different nationalities
and welcomes renowned speakers,
@ suchas Elliott Masie. ®

With attention focused on learning for
the improvement of performance and
results in organizations, the theme of

the e-Learning Brazil Conference is “The
Impact of Learning on Performance”. That
same year, the Distinguished Coundil is
formed, responsible for establishing the
guidelines for holding the e-Learning
Brazil Award. Alair Martins is selected as
@ Patron of the Award.
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Learning & Performance Brazil Conference and Award
From the initial idea to consolidation: get to know the history of the most important events of Learning & Performance in Brazil

+2010

0 Congresso e-Learning Brasil

reforca as discussdes sobre o tema
“Além do e-Leamning: Desenvolvendo
Talentos”. Guilherme Afif Domingos &
homenageado como Patrono do Prémio
e-Learning Brasil.

The e-Leaming Brazil Conference
delves deeper in discussions on the
theme “Beyond e-Learning: Developing
Talents”. Guilherme Afif Domingos is
honored as Patron of the e-Learning
Brazil Award.

2012

0 Congresso e-Learning Brasil recebe novo
fftulo: Congresso Leaming & Performance
Brasil. O tema do ano é “A Alta Performance
das Pessoas nas Organizagdes: o que
realmente foz a diferenca?”. Nessa edigdo,
0 Prémio passa a se chamar Leaming &
Performance Brasil, e Luiza Helena Trajano é
homenageada como primeira Patronesse.

The e-Leaming Brazil Conference is renamed:
Learning & Performance Brazil Conference.
The theme this year is “High Performance of
People in Organizations: what really makes
the difference?”. In this edition, the Award is
now called the Learning & Performance Brazil
Award, and Luiza Helena Trajano is honored
as the first Patroness.

2014

0 Congresso Learning & Performance
Brasil tem como tema “A Alta
Performance nas Organizagdes: o

que realmente faz  diferenca?”. 0
Prémio Learning & Performance Brasil
homenageia a Patronesse da edigdo,
Chieko Aoki.

The theme of the Learning &
Performance Brazil Conference is
“High Performance in Organizations:
what really makes the difference?”".
The Leaning & Performance Brazil
Award honors the Patroness of the
edition, Chieko Aoki.

2016

Pela primeira vez, o Congresso Learning
& Performance Brasil confou com o
“Férum: Diversidade Humana”. 0 Major-
Brigadeiro Marcelo Kanitz Damasceno é
homenageado como Patrono do Prémio
Learning & Performance e o Dr. Ozires
Silva é nomeado Presidente Emérito do
Conselho de Nofdveis do Institute for
Learning & Performance Brasil.

For the first time, the Leaming &
Performance Brazil Award infroduces the
“Forum: Human Diversity”. Brigadier
Major Marcelo Kanitz Damasceno is
honored as Patron of the Leaming &
Performance Brazil Award and Dr. Ozires
Silva is named President Emeritus of the
Distinguished Council of the Insfitute for

2009

Participacdo de Nick Van Dam no Congresso
e-Learning Brasil & lancamento de seu livro
“25 melhores praticas em aprendizagem

e desenvolvimento de talentos”, sob a
superviso técnica de Francisco Anfonio
Soeltl. O Prémio e-Learning Brasil reconhece
as iniciafivas de grandes Instituicdes, além
de homenagear o Professor Paulo Nathanael
como Patrono.

Nick Van Dam attends the e-Learning
Brazil Conference and launches his

book “25 best practices in leamning and
talent development”, under the technical
supervision of Francisco Antonio Soeltl.
The e-Learing Brazil Award recognizes
the initiatives of major institutions, in
addition o honoring Professor Paulo
Nathanael as Patron.

2011

0 Congresso e-Learning Brasil apresenta
0 tema “Gestdo de Performance e
Desenvolvimento de Talentos”. O Prémio
e-Learning Brasil completa 10 anos

e reconhece as iniciativas de grandes
Instituicdes, além de homenagear Luiz
Carlos Trabuco Cappi como Patrono dessa
edicdo historica.

The e-Learning Brazil Conference features
the theme “Performance Management
and Talent Development”. The e-Learning
Brazil Award celebrates its 10th
anniversary and recognizes the initiatives o
of major institutions, in addition to

honoring Luiz Carlos Trabuco Cappi as

Patron of this historic edition.

2013

0 Congresso Leaming & Performance
Brasil tem como tema “Gestdo de
Performance e Desenvolvimento de
Talentos”, e Wilson Ferreira Junior é
homenageado como Patrono do Prémio
Learning & Performance Brasil.

The Leaming & Performance Brazil
Conference features the theme
“Performance Management and Talent
Development”, and Wilson Ferreira
Junior is honored as Patron of the
Learning & Performance Brazil Award.
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Learning & Performance Brazil.

0 Congresso Learning & Performance
Brasil comemora quinze anos de
existéncia, com o tema “A Alta
Performance nas Organizagdes: o que
realmente faz a diferenca? ”. Wilson
Ferreira Junior é eleito presidente

do Conselho de Notdveis do Prémio
Learning & Performance Brasil (2015-
2019) e Jorge Gerdau Johannpeter é
homenageado como Patrono.

The Learning & Performance Brazil
Conference celebrates its 15th anniversary,
with the theme “High Performance in
Organizations: what really makes the
difference?”. Wilson Ferreira Junior is
elected chairman of the Distinguished
Coundil of the Learning & Performance
Brazil Award (2015-2019) and Jorge
Gerdau Johannpeter is honored as Patron.
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“Depender de recurso
fiscal € um erro”

Jerson Kelman nao é somente PhD em Hidrologia e Recursos

Hidricos, mas sim um estrategista que conseguiu transformar

uma empresa de capital aberto e economia mista em um grande

negocio. O valor das acdes da Sabesp se multiplicou e o lucro da

companhia bateu recorde em 2016

Os “profetas do apocalipse” estavam errados — ain-
da bem — e a agua nao acabou. Esta é a referéncia aos
diversos criticos que, na época da crise hidrica, em 2014,
afirmavam que a agua acabaria na Grande S&o Paulo. O
presidente da Companhia de Saneamento Basico do Es-
tado de Sao Paulo (Sabesp), Jerson Kelman, lembra-se
com bom humor e, por outro lado, carrega certa tristeza
no semblante ao relembrar o periodo dificil. Talvez por isso
tenha deixado os nomes dos “profetas” em local visivel em
sua sala. “Trabalhava todos os dias, muitas horas, e mui-
tas coisas que nao eram verdades estavam sendo ditas”.

Os tempos ruins se foram e os resultados da Sabesp
abriram um vasto caminho para Kelman mostrar a outros
paises 0 que precisa ser feito. Entre perguntas e respos-
tas, ele afirmou, por exemplo, que a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel da Organizagao das Nagoes
Unidas (ONU) é ambiciosa, que muitas pessoas nao tém
acesso a servicos como saneamento basico, banheiros ou
latrinas e que depender de recursos fiscais para gerir este
problema € um erro. “E preciso eficiéncia de gestao”.

A companhia, que tem 27,7 milhdes de clientes (64%
da populacao do Estado), gerou receita liquida em 2016
de R$ 14,1 bilhdes, e um lucro de R$ 2,9 bilhdes que su-
perou o patamar registrado no ano anterior a crise hidrica,
em valores correntes. Os ativos totalizaram R$ 36,7 bilhoes
e o valor de mercado era de R$ 19,7 bilhdes em 31 de
dezembro de 2016. A Sabesp € uma empresa de socieda-
de anbnima, capital aberto e economia mista. O governo
do Estado detém 50,3% do capital social e o restante é
negociado em bolsas de valores no Brasil e no exterior. O
numero de empregados ¢é de 14.137.

O seu plano de investimentos para o periodo de 2017
a 2021 tem previsao de R$ 13,9 bilhdes para agoes nos 367
municipios operados pela companhia, principalmente no
combate as perdas de agua e na ampliagao do servico de
esgoto. Com isso, se mantém na posicao de companhia
que mais investe em saneamento no Brasil, respondendo
por 28,3% de tudo que é aplicado no setor — mesmo aten-
dendo apenas 13% da populacdo. Desse total, R$ 7,1 bi-
Ihdes serao aplicados em abastecimento de agua. O valor
engloba também obras como a interligacao Jaguari-Atibai-
nha e a captacao no rio Itapanhaud, que garantirao aumento
na oferta de agua para a capital e a Grande Sao Paulo.

Kelman é professor da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), PhD em Hidrologia e Recursos Hidri-
cos pela Colorado State University, foi consultor do Banco
Mundial, presidente da Agéncia Nacional de Aguas (ANA),
diretor-geral da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Ane-
el) e € membro de conselhos nacionais e internacionais.
Confira a entrevista.

Bruna Lencioni - Como a Sabesp alcangou o lucro
histérico de R$ 2,9 bilhoes em 2016?

Jerson Kelman - O lucro de 2016 de fato foi recorde,
mas o investimento também foi recorde: investimos R$ 4
bilhdes. Chegamos a isso, basicamente, porque acabou a
crise hidrica e a populacao retomou 0 consumo, N&o como
antes, mas ficou no meio termo entre 0 consumo durante
a crise e 0 consumo pré-crise. Também cessou o boénus.
Em conjunto, todos esses movimentos contribuiram, ndo
foi um fator Unico. Parte do lucro se deve ao resultado fi-
nanceiro e a valorizacao do real também ajudou.
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B Entrevista

E importante ressaltar que a politica de distribuicao
de dividendos da Sabesp é de reaplicar o valor do lucro
do ano anterior em investimentos no ano subsequente. A
Sabesp s6 distribui como dividendos para os acionistas o
minimo que a lei determina, tudo o que a lei permite rein-
vestir € reinvestido. Com isso eu quero dizer que o lucro
recorde da Sabesp deve ser festejado ndo apenas pelos
acionistas, mas também pela populagéo, porque um gran-
de lucro significa mais investimentos nos proximos anos.

BL - Cerca de 70% sao reinvestidos, aproximadamente?

JK — A lei determina que vocé distribua como divi-
dendos no minimo 25%, que sao livres de impostos. Se for
feita uma distribuigao diferente, no caso como juros sobre
capital proprio, quem recebe paga imposto. Entédo para
dar exatamente o mesmo valor, que seria 25% de dividen-
dos, nés pagamos 29% distribuidos como juros sobre ca-
pital préprio. O acionista recebe este valor, paga o imposto
e tem o equivalente aos 25% do lucro. Para a empresa é
mais vantajoso do ponto de vista tributéario.

BL - Olhando no retrovisor, quais passos foram de-
cisivos para companhia?

JK - Olhando no retrovisor eu tenho que comecar
nos anos 1990, quando a Sabesp era uma empresa de
saneamento tipica de pais em desenvolvimento. Ou seja,
ela nem sequer conseguia pagar seus custos operacio-
nais. Na época, a Sabesp dependia de subsidios que vi-
nham do Tesouro Direto e 0s consumidores nao pagavam
0s custos de servico. Essa situacao ainda hoje é tipica no
Brasil e em paises em desenvolvimento e gera uma gran-
de ineficiéncia, porque cria uma grande dificuldade de
accountability [prestacdo de contas], transparéncia. Na
administracao de [Mario] Covas no Governo do Estado de
Sao Paulo foi dada uma grande virada na instituicao, por-
que ela resolveu se modernizar e buscar autossuficiéncia.

A Sabesp foi melhorando gradativamente ao longo
desse tempo, ja se passaram 20 anos desde que ela saiu
da situacao tipica que eu descrevi para a situacao atual.
Ainda é uma empresa estatal, mas 49,7% das agoes es-
tdo em maos privadas, negociadas na Bolsa de Valores de
Sao Paulo e de Nova York.

Hoje ela tem a mais alta governanca e esta no novo
mercado, é uma das poucas empresas brasileiras na Bol-

sa de Nova York que nao tém nenhum tipo de restricao.
E teve acesso a equily, ou seja, 0s acionistas compraram
acOes e alavancaram o crescimento da empresa. Tem
acesso ao mercado de capitais tanto de bancos multi-
laterais quanto de bancos privados, e isso fez com que
a Sabesp pudesse avangar muito mais rapidamente no
saneamento, embora ainda estejamos longe da univer-
salizagao. Posso dizer que a Sabesp avancou muito mais
do que o resto do pals. Hoje, a Sabesp funciona em 367
municipios, somos certamente a empresa que melhor
presta este servico e somos a principal companhia de
saneamento das Américas.

Mas essa histéria demorou 20 anos, com persistén-
cia, aperfeicoamento, profissionalismo. Hoje a Sabesp
nao recebe um centavo de governo nenhum, ao contrario,
tem lucro e distribui dividendos aos seus acionistas, sendo
o principal investidor o Governo do Estado de Sao Paulo,
que reverte este dinheiro para salde, educagao, etc.

BL - Vocés adotaram alguma medida de rigidez na
governancga corporativa?

JK — Até por estar no novo mercado, porque tem
acOes negociadas nas bolsas de Sao Paulo e de Nova
York, ela ja tem regras de governanca muito sofisticadas,
algo a ser comparado com o que € comum no mercado
das empresas brasileiras. Tanto é assim que a Lei 13.303,
que passou a obrigar as estatais a terem uma série de
procedimentos de transparéncia e compliance, pratica-
mente ndao nos imp6s nenhuma novidade; ela diz o que
ja estamos fazendo.

BL - Qual é a diferenca entre gerir uma empresa
publica e uma companhia privada?

JK — A diferenga é enorme. Uma mesma equipe ge-
rencial tera muito mais produtividade em uma empresa
privada do que em uma empresa publica. A tendéncia
de empresas publicas serem menos eficientes do que
empresas privadas decorre nao do fato de as equipes
de gestao serem mais espertas em uma do que na outra,
mas por conta das restricoes impostas nas empresas
publicas serem muito maiores. Exemplificando, na vida
publica vocé s6 pode fazer o que a lei permite, e no am-
biente privado vocé pode fazer tudo o que a lei nao proi-
be. Temos uma quantidade enorme de regras e estamos

“O lucro de 2016 foi recorde, mas o
investimento também foi: R$ 4 bi”
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sujeitos ao controle de inumeras entidades e
normas. Aqui nao basta ser honesto, também é
preciso parecer honesto.

Costumo dizer que dirijo uma Ferrari em uma
garagem no subsolo cheia de pilastras a 3 km/h,
enquanto poderia ir a 300 km/h. Falo isso —
porque a Sabesp tem uma qualidade
técnica excepcional. Eu ja dirigi varias
instituicbes e nao cesso de me sur-
preender com a qualificacao técnica
do time da Sabesp, que é muito bom
e poderia ir muito mais rapido, mas os
balizamentos, a concorréncia, a con-
tratacao de pessoal, todas as regras sao
muito rigidas e os acionistas sabem disso. Mas
tem outras vantagens, como, por exemplo, o aces-
so a financiamentos com taxas mais baixas. Se somos
menos ageis, por outro lado temos empréstimos com
condicdes melhores.

BL - Foram feitos cortes na companhia?

JK — Pouco depois de eu assumir, em janeiro de
2015, nds reduzimos a forga de trabalho. Foi um ndmero
grande, cerca de 700 pessoas entre 15 mil funcionarios,
entre cargos efetivos e comissionados, sendo que alguns
se aposentaram.

BL - A Sabesp se transformou em um case a par-
tir do trabalho relacionado a falta de agua em Sao
Paulo?

JK — Eu creio que sim. Quando entrei, a Sabesp ja es-
tava realizando uma série de medidas para enfrentar a crise
mais importante de todas. Haviam sido instaladas bombas
flutuantes para retirar a agua da reserva técnica chamada
volume morto, que nada mais é do que a agua que esta
abaixo da tomada d’agua. Ela ndo serve para nada do pon-
to de vista energético, mas para abastecimento serve.

No inicio de 2015 havia menos de 5% do estoque de
agua, que era o suficiente para um més.

A Sabesp atuou do lado da demanda e do lado da
oferta, soube aumentar a oferta com muitas obras e dimi-
nuir a demanda com incentivos econémicos. E nés nao fi-
zemos o rodizio de abastecimento, porque poderia causar
problemas de salde na populagéo.

BL - Como foi o passo a passo deste processo? Teve
uma ajuda da chuva, mas isso nao foi determinante?

JK — N&o foi, o determinante foi o trabalho. Primei-
ro do lado da demanda, na qual aplicamos o sistema
de boénus e 6nus. Dessa forma, nés demos incentivos
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econbmicos para a populagéao reduzir o consumo. Do
lado da oferta fizemos uma série de obras para tornar
mais flexivel o sistema de abastecimento de tal forma
que uma casa que originalmente s recebia agua do
Sistema Cantareira pudesse também ser abastecida
com &gua de outra producao. Nos temos cinco grandes
centros produtores e 0 que fizemos foi aumentar a flexi-
bilidade e a interconexao das tubulagoes nas ruas. Além
disso, estamos terminando grandes obras para trazer
agua nova de outros mananciais que nao eram anterior-
mente utilizados.

BL - Quais sao as prioridades de investimentos
da Sabesp?

JK — A prioridade € terminar as obras estruturantes,
que sao trés grandes projetos que vao garantir a segurancga
hidrica de Sao Paulo. A primeira € a construcéo do Siste-
ma Produtor S&do Lourenco, uma parceria publico-privada
(PPP), depois a interligagcao entre as represas Jaguari, da
bacia do Paraiba do Sul, e Atibainha, do Sistema Cantareira,
e 0 novo sistema de captagao de agua do Rio Itapanhau.

Atendida essa prioridade, nosso proximo passo é le-
var 100% de saneamento onde ainda falta, em alguns lu-
gares da regido metropolitana e no litoral. No interior, prati-
camente todas as cidades que sao atendidas por nés tém
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B Entrevista
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Jerson Kelman durante encontro com lideres mundiais em Washington sobre saneamento e abastecimento de agua

acesso a agua, coleta e tratamento de esgoto. Na regiao
metropolitana é mais dificil porque muitas favelas ocupam
fundos de vale. Essa é a prioridade na sequéncia, depois
da seguranca hidrica.

BL - Pode destacar um ponto fraco e um ponto forte
da companhia?

JK — Um ponto fraco, como foi dito, é o fato de ser
estatal e estar sujeita a um grande nimero de controles,
que comprometem a agilidade. Isso nao € especifico da
Sabesp, todas as empresas estatais estao sujeitas a con-
troles que subtraem a agilidade.

O ponto forte é a incrivel capacitacao técnica, a em-
presa é extremamente capacitada e faz uso das tecnolo-
gias mais modernas em todos os aspectos. Nos utiliza-
mos membranas ultrafiltrantes, sistemas georeferenciados
e modernos em todas as naturezas.

BL - Vale a pena investir na Sabesp?

JK — Quando eu assumi [em janeiro de 2015, ha mais
de dois anos], a acao da Sabesp valia R$ 13; hoje, esta
valendo entre R$ 31 e R$ 34*. Nao vou afirmar que vale

a pena investir para frente, mas digo que quem investiu
antes disso, deu certo.

BL - Que mercados vocés pretendem explorar?
Qual o plano de expansao?

JK — Nosso objetivo imediato é atender 100% a area
de concessao que temos. Mas isso nao nos impede de
avaliar a possiblidade de novos mercados de saneamen-
to. Estamos interessados em novas oportunidades de sa-
neamento se surgirem, principalmente no Estado de Sao
Paulo, mas n&o apenas.

Ha também o interesse por outras atividades correlatas.
Por exemplo, nbs em breve lancaremos um edital para utilizar
0 lodo da Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE) de Barueri
para producao de energia elétrica. Nesta ETE, o lodo é um
problema e nés queremos usa-lo como insumo energeético,
assim como 0 gas metano, para a producao de energia.

BL - E em relacao a tarifa social?

JK — Nés somos favoraveis a uma mudanca da es-
trutura tarifaria e a aumentar o contingente populacional
beneficiado com a tarifa social.
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BL - Vai acontecer?

JK - Depende da Agéncia Reguladora de Saneamen-
to e Energia do Estado de Sao Paulo (Arsesp). A estrutura
tarifaria nao é s6 uma decisao da Sabesp.

BL - Sobre o evento em Washington, o que o senhor
destacaria sobre o que foi apresentado e as pes-
soas que ali estavam?

JK — Foram dois eventos em Washington. Um foi o
encontro do Sanitation and Water for All (SWA), uma orga-
nizacao que busca resolver o problema de saneamento e
abastecimento de agua no mundo inteiro. Estavam pre-
sentes ministros de varios palses especializados no as-
sunto. O tema principal englobava a sexta meta da Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao
das Nacodes Unidas (ONU), referente a disponibilidade e
gestao sustentavel da agua e de saneamento publico para
todos até 2030, e como chegar la. E uma meta extrema-
mente ambiciosa, porque sao bilhdes de pessoas que nao
tém acesso a servicos de saneamento basico, banheiros
ou latrinas, sao problemas gigantes.

Ao mesmo tempo, o FMI estava promovendo um en-
contro de ministros da Fazenda. Em um determinado mo-
mento aconteceu uma sessao sobre agua e saneamento
dedicada a ministros da Fazenda de paises que enfrentam
problemas neste tema, tipicamente nagdes pobres. Eram
alguns poucos paises latino-americanos, muitos paises
africanos e alguns paises asiaticos. Fiz uma apresentagao
mais longa, nao falei como presidente da Sabesp, fui con-
vidado pelo Banco Mundial com base em minha experién-
cia, como vi essa situacéo. Estou nesse assunto de agua
ha muitos anos.

BL - Esse debate era para estimular de alguma ma-
neira esses investimentos?

JK — Era basicamente sobre o que 0s ministros da
Fazenda deveriam fazer.

BL - E qual foi sua resolucao?

JK — Eu disse que atingir a meta até 2030 significa
uma massa de investimentos muitissimo maior do que
esta sendo aplicado no setor de saneamento atualmente.
Significa que, se for para levar a sério, muito mais recursos
fiscais vao ter que ser aplicados no setor de saneamen-
to do que estdo sendo hoje. E uma condicao necessa-
ria, mas nao suficiente, porque nao adianta somente co-
locar dinheiro em organizagdes ineficientes. Primeiro, é
necessario transformar essas organizagdes em entidades
eficientes, e isso engloba governanca, profissionalismo,
capacidade técnica. A propria Sabesp é um caso. Ao co-
locar mais dinheiro, simultaneamente tem que exigir uma
melhor atuacdo dessas empresas.

A Sabesp nao é um caso Unico na América Latina. No
Brasil, outras empresas também séo geridas profissional-
mente, como € o caso da Companhia de Saneamento do
Parana (Sanepar), da Companhia de Saneamento de Mi-
nas Gerais (Copasa). Em Medellin também tem uma em-
presa modelo, entdo é possivel. Eu imagino que tenham
me escolhido para falar no encontro para mostrar que é
possivel se houver persisténcia. Aqui foram 20 anos na
mesma dire¢ao para evoluir uma instituicao ruim que teve,
sim, ajuda do governo no inicio, mas que a longo prazo
passou a andar sozinha. Nao podemos imaginar que o
saneamento basico vai ficar o resto da vida dependendo
de recursos fiscais. W

“Atingir a meta até 2030 significa uma massa de
investimentos muitissimo maior do que esta sendo
aplicado no setor de saneamento atualmente. Significa
que, se for para levar a sério, muito mais recursos fiscais
vao ter que ser aplicados no setor de saneamento do que
estdo sendo hoje. E uma condicio necessaria, mas nio
suficiente, porque nao adianta somente colocar dinheiro
em organizagoes ineficientes”
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. Digital | Por Marcelo Ramos

Vice-presidente sénior e gerente geral da
Axway para a América Latina

A transformacgao digital
nao pode parar

Estamos conectados o tempo todo e isso impacta
nao somente a nossa vida, mas de todos aqueles que
estdo a nossa volta. As ferramentas tecnoldgicas tém
modificado o0 modo como os consumidores se relacio-
nam com as empresas, fazendo com que essas repen-
sem a todo tempo o modo de fazer negécios. Acom-
panhada de desafios, essa transformagao abrange a

adaptacado do negécio e também promove uma nova
experiéncia ao consumidor.

Em meio a crise e incerteza econémica, o Brasil
contabilizou, em 2016, R$ 5,3 bilhdes investidos em
software, hardware e telecomunicacdes, segundo a
Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2017. E,
segundo a Fundacao Getulio Vargas (FGV), os gastos
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Ja no setor industrial, a automacao completa de

unidades de producgio ja ¢ uma realidade, e o que

chamamos de Industria 4.0 esta em pleno crescimento,

demandando analise e monitoramento em tempo real

para reduzir custos e garantir alta produtividade

e investimentos em tecnologia das empresas se manti-
veram estaveis como proporcao da receita, em 7,6% no
Ultimo ano. Comparando investimentos entre os setores
de servicos, indUstria e comércio, o segmento que mais
investe em Tl no Brasil é o primeiro, com 11%, que se
justifica por conta dos bancos. J& na industria, a média
de investimentos e gastos é de 4,5%, enquanto no co-
meércio o valor fica em 3,5%.

Esses numeros nos apontam que mesmo em meio
as adversidades econdmicas, o investimento em tecno-
logia faz parte de um processo de transformacao digital
e € um caminho sem volta. Algumas companhias até
podem cortar recursos tecnoldgicos, substituindo solu-
cOes por atividades analégicas ou manuais, mas essa
economia acaba se revertendo em gastos em outras
areas e a empresa perde em agilidade, visibilidade e
inteligéncia operacional, fatores que encontramos em
uma gestao informatizada e integrada, seja no varejo,
industria ou bancos.

No setor bancério, podemos acompanhar de perto
a transformacao digital quando analisamos a evolugao
dos canais de atendimento. Ao passo que o consumidor
busca cada vez mais conveniéncia e rapidez, os bancos
precisaram evoluir na maneira de oferecer seus servicos
por meio de diversos canais de maneira integrada e se-
gura, e tudo isso so é possivel quando se tem uma boa
estrutura de inovagao e suporte na gestao.

Ja no setor industrial, a automagcdo completa de
unidades de producao ja é uma realidade, e o que cha-
mamos de Industria 4.0 esta em pleno crescimento, de-
mandando anélise e monitoramento em tempo real para
reduzir custos e garantir alta produtividade.

Acompanhando as transformacdes de diversas
industrias, fica evidente que os servigos digitais dispo-
niveis no mercado garantem um novo modo de fazer
negdcios. E possivel ter, por exemplo, uma plataforma
de integragao e engajamento de dados que capacita as
organizacoes para gerenciar melhor uma série de fontes
de dados e, assim, melhorar a experiéncia do cliente.
Neste contexto, € importante dar espago para que as
equipes criem, executem e adaptem servicos digitais.

Ainda que conexao seja a palavra que acompanha
o cotidiano das pessoas e empresas, ela acompanha
uma outra: a colaboragao. As plataformas de colabo-
racao também desempenham um forte papel no mun-
do digital. Para alcangar o patamar de implementacao
integral, € essencial ter uma infraestrutura preparada
e gerenciamento seguro para manter a conformidade
da troca de arquivos, além de garantir que todos os
servigos digitais estejam em linha com as premissas
de cada empresa.

Bancos, industrias e varejo estdo em franco pro-
cesso de digitalizac&o de seus processos e a tecnologia
€ cada vez mais uma aliada estratégica da gestao de re-
sultados. E por meio de solucbes analiticas que as em-
presas podem ter acesso a inteligéncia operacional e
assim identificarem gargalos, melhorarem seus proces-
sos e ainda se anteciparem as demandas dos clientes.

Acompanhar as tendéncias de mercado e se an-
tecipar a elas € um desafio que, se vencido, garante
vantagem competitiva para as empresas. Essas sao
tendéncias disruptivas que refletem uma transformacéao
da sociedade que busca cada vez mais solugbes aces-
siveis e 4geis ao alcance da méao. Tw
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. Exporta(_;ﬁes | Por Ana Quirino

Presidente da National Freight
referéncia em comércio internacional

Os desafios

C as

oportunidades para as
exportacoes no Brasil

Depois de um periodo fortemente marcado pela tur-
buléncia e a estagnagao da atividade econdmica, as ex-
portagbes brasileiras voltaram a apresentar crescimento
positivo. A previsao apresentada pela Associagao de Co-
meércio Exterior do Brasil (AEB) mostra que, apds cinco
anos de quedas consecutivas, teremos crescimento de
12,8% das exportacOes brasileiras em 2017, com estima-
tiva de volume gerado pela exportacdo de US$ 209,017
bilhdes e importacao de US$ 145,795 bilhdes, ou seja, 0
superavit deve ser de US$ 63,222 bilhoes.

Esse cenario é resultado do esforgo dos empresarios
que nao se deixaram abalar pelos longos meses de reces-
sdo e tomaram as rédeas de seus negocios e se posicio-
naram frente as medidas necessarias para reativar a ativi-
dade econémica. Cada um retomou seu papel, adotando
0 mantra “vamos continuar trabalhando”. Cada um fez a
sua parte, o mercado consumidor respondeu. Embora
nao estejamos ainda no mundo ideal, com muito a alinhar,
claramente saimos do fundo do poco. No Brasil, os inves-
timentos ainda s&o prejudicados pelos excessos de buro-
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Operacoes da National Freight

cracia e a alta carga tributaria, além das dificuldades da
falta de infraestrutura, malha viaria e portuaria. Sem falar
no rombo gerado pela pratica da corrupcao, ora revelada.

Isso € um resumo do que constato diariamente nas
atividades da National Freight e nas convengdes que par-
ticipamos todos 0s anos no exterior.

E interessante ver o comportamento fora do Brasil
e como precisamos melhorar nas reparticbes publicas,
diminuir a burocracia, por exemplo. Em paises da Euro-
pa e nos Estados Unidos, um contéiner é liberado em
horas; aqui no porto de Santos pode demorar muitos
dias, semanas.

Também chama a atengao a questao tributaria, que
emperra o crescimento da exportacdo dos produtos
acabados, fazendo com o que garanta o superavit pro-
jetado sejam as commodities como soja, café, acucar,
minério de ferro e petrdleo. Poderiamos ter um resul-
tado superior e mais eficiente, com retorno financeiro
ao pais, se houvesse uma reavaliacao para os produtos
acabados. Eles tém o valor agregado, mao de obra e
encargos que onera o produto.

No entanto, as reunides com empresarios estrangei-
ros do mesmo segmento mostram que a credibilidade no
Brasil vem melhorando. Reflexo disto foi o aumento de
movimentagao no setor portuario, muito comemorado no
primeiro trimestre de 2017. Segundo o Boletim Informati-
vo Aquaviario da ANTAQ, o setor portuario brasileiro movi-
mentou 245,5 milhdes de toneladas, 0 que representou um
aumento de 5% em relagao ao mesmo periodo de 2016,
totalizando um acréscimo de 11,8 milhdes de toneladas. E
interessante destacar que a maior movimentacao foi nos
terminais de uso privado. Isso comprova que o investimen-
to em tecnologia e logistica faz a diferenga no setor.

A National Freight esta consolidada nos mercados
nacional e internacional desde 1994, e fazemos parte
de uma organizagao que agrega mais de 500 empre-
sas do segmento, espalhadas em mais de 250 cida-
des, em 102 paises.

Hoje somos referéncia nos processos de transportes
de importacao e exportacao, maritima e aérea, gragas ao
grande investimento realizado em tecnologia e qualida-
de. Com versatilidade para atender clientes de todos os
segmentos e tamanhos, desde embarques de pequenos
e delicados como componentes eletronicos, confeccéo,
moda luxo, relégios a produtos como helicopteros, iates,
transformadores para plantas edlicas, partes e pegas ae-
ronauticos, entre outros.

Depois de mais de 30 anos atuando com comeércio
exterior, onde passei por empresas de varias nacionalida-
des antes de fundar a National Freight, posso afirmar, sem
medo de errar, que a principal licao aprendida com todo
0 processo é nao ficar parado. Do lado da iniciativa pri-
vada € estar atento as tendéncias de consumo — globais
e locais, investir em inovagoes, conhecer profundamente
as legislagbes que regem o comércio exterior nos mais di-
Versos paises e atuar com transparéncia, respeito e ética.

Ao cumprir nosso papel de empresario cidadao,
podemos exigir que governantes e legisladores foquem
no aprimoramento das leis e normas que regem a ati-
vidade econbmica, liberando o setor produtivo para
gerar divisas, empregos e crescimento econémico.
Agora é a hora das reformas — tributaria, previdenciaria
e politica, que vao garantir, sem sombra de duvidas,
um salto consideravel na competitividade empresarial,
colocando o Brasil nos primeiros lugares também do
ranking de desenvolvimento. TWw

Hoje somos referéncia nos processos de transportes de

importagao e exportagao, maritima e aérea, gragas ao grande
investimento realizado em tecnologia e qualidade
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. Empresarial | Por Agostinho Turbian

“Relacionamento corporativo

com elegancia e conteudo:
Oval Table Forum”

Conheci o George Niemeyer através de um querido
amigo comum, Antonio Cruz, presidente do Grupo GRA-
BER, que insistiu: “voce precisa conhecer esse trabalho
que o Niemeyer esta fazendo”. Liguei, fui visita-lo, depois
seguimos em outros encontros e amizade hoje € um pa-
trimonio que ambos, eu e ele cuidamos para ser longa e
proficua. O que mais me apaixonei nesse trabalho do Oval
Table, foi a simplicidade e eficiéncia do processo. As pes-
soas se sentem bem de ali estar. Ha uma multiplicidade de
areas e de assuntos que torna cada encontro um inesque-
civel campo de amizade, negocios e boas energias. Ade-
mais, € um cavalheiro, um verdadeiro Principe dos bons
relacionamentos corporativos.

The Winners - Qual foi a sua inspiracao para o0 nome
dessa confraria empresarial?

George Niemeyer — Iniciamos como uma confraria
de amigos, se reunindo a cada semestre no Hotel Tivoli
no ultimo andar no restaurante Arola 23 onde existe uma
mesa muito bonita oval de 16 lugares. Uma vez alguem
sugeriu “Vamos batizar o grupo com um Nome?’, e ex-
pontaneamente saiu a proposta Que tal “The Oval Table
Forum”? , e com entusiasmo e unanimidade ela foi acei-
ta por todos.

TW - Qual o propésito dos encontros?
GN - O propodsito do grupo esta crescendo e se
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ampliando com o tempo. Comecamos como um forum
de compartilhamento de informagdes empresariais, de-
pois ampliamos para compartilhamento de informacoes
politicas, juridicas e economicas que nao estao ainda
na imprensa e aos poucos estamos nos transformando
em um Think Tank dentro do projeto “Que Brasil quere-
mos construir?

TW - Como o senhor consegue realizar tantos e
qualificados eventos sem ter patrocinadores - qual
é o segredo?

GN - Nossa cultura € Low Profile e o segredo €: pes-
soas, pessoas e pessoas!

O modelo é User Pay, e o pulo do gato é a qua-
lidade e o nivel das pessoas convidadas. Quem ve a
lista dos participantes imediatamente tem interesse em
ingressar no forum. Temos desde Pedro Parente, Mail-
son da Nobrega, Paulo Rabello de Castro, Miguel Rea-
le Jr., Brigadeiro Damasceno, Dep Fed Rodrigo Garcia,
Romeu Chap Chap, Octavio de Barros, Emerson Kapaz,
Pedro Passos, Helio Magalhaes e mais uma enormidade
de mentes brilhantes. Somos ao todo 300 seniors entre
CEQ’s e empresarios € mais 200 jovens high potential
na faixa de 28 a 45 anos

TW - Lendo a lista dos participantes, identifica-se que
o publico é variado de militares, medicos, empresa-
rios e outras denominacoes, como isso se funde no
ambiente corporativo?

GN - Na verdade o Forum esta deixando de ser cor-
porativo para ser algo muito maior. O denominador co-
mum de todos membros € o Empresario-Cidadao, aquele
que enxerga muito alem do seu negdécio e se preocupa e
se envolve com uma agenda do tipo “Que sociedade que-
remos deixar para nossos filhos e netos? .

O foco da agenda 2017/18 por exemplo esta cen-
trada nas Eleicoes de 2018. Somos apartidarios porém
muito engajados com politicas publicas. Nosso maior
desafio € o de identificar e promover novos lideres que
queiram abragar a politica. Procuramos Empresarios
Estadistas e de jovens que gueiram embarca na vida
publica com propostas realistas para engrossar a lista
dos bons politicos.

Hoje somos uma plataforma composta de 500 pesso-
as super engajadas, representando todos setores da eco-
nomia e com certeza um dos mais neutros e adaquados
foruns para ouvir e ser ouvido por candidatos a governa-
dor e presidente em 2018.

TW - Brasil, como o senhor ve as grandes transfor-
macoes que vive o pais.

GN - Eu vejo com um mix de preocupacao e oti-
mismo. Preocupacao para nao deixarmos escapar a
oportunidade de elegermos um novo presidente legiti-
mo capaz de liderar os desafios que temos pela frente
e otimismo porque o Brasil tem um potencial enorme,
basta canalizar a energia para o Bem e as coisas se
encaixam e voltamos a construir uma sociedade mais
justa e equilibrada.

Os 500 anos de Brasil mostram que somos uma na-
¢ao que passa periodicamente por grandes crises mas
que no final se equacionam permitindo sempre um novo
ciclo de crescimento e paz social.

Precisamos despertar em cada empresario e eleitor a
consciencia que democracia
nao funciona sem uma clas-
se politica. Por isso precisa-
mos de engajamento e uniao
para elegermos bons politi-
Cos capazes de nos devolver
0 lema de nossa bandeira:
“Ordem e Progresso”. 'R

George Niemeyer
Empresério nas areas de comércio
exterior e consultoria empresarial
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. Setor aéreo | Por José Efromovich

Fundador e CEO da Avianca Brasil, e
membro do Conselho da Avianca Holdings

Aviacao comercial
brasileira: 0 caminho
para a retomada

Os ultimos dois anos tém sido desafiadores para o
setor aéreo brasileiro e para a economia do pais como
um todo. A recessao impactou diretamente a demanda
por transporte aéreo, que, de agosto de 2015 a margo de
2017 (portanto, por quase 20 meses consecutivos) retraiu
em vez de crescer. Levando-se em conta que metade dos
passageiros domeésticos e pouco mais de um quarto dos
internacionais viajam a negdcios, pode-se ter uma medida
do desafio imposto as companhias nacionais: a crise ini-
biu o turismo corporativo, de modo que, no ano passado,
pela primeira vez na histéria, a aviacao brasileira perdeu 8
milhdes de passageiros.

O cenario acendeu o alerta amarelo nao apenas na
nossa industria, como no governo. Afinal de contas, num
pais com dimensdes continentais, a atividade é essencial

para a integracado das diferentes regides e para o bom
funcionamento da engrenagem da economia. Segundo
dados da ABEAR (Associagao Brasileira das Empresas
Aéreas), cujos membros representam 99% do trafego de
passageiros aéreos no Brasil, o setor respondeu por 6,5
milhdes de empregos diretos e indiretos, o pagamento de
R$ 25,5 bilhdes em salarios e a arrecadacao de quase R$
60 bilhdes em impostos em 2015 (Ultimos dados publica-
dos). Adicionou R$ 312 bilhdes a economia — equivalente
a 3,1 % do valor do PIB daquele ano.

As empresas aéreas, especificamente, foram atingi-
das por variaveis externas a que o setor esta exposto, so-
bretudo: cambio (cerca de 60% dos custos operacionais
das companhias sao dolarizados € a moeda americana
valorizou em relacao ao real brasileiro no periodo), preco

: iillll-llllliilll‘-‘::‘:
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do combustivel (aqui no Brasil, ha incidéncia de ICMS),
além da inflagao. Sao fatores sobre os quais nenhuma aé-
rea tem ingeréncia ou controle — por mais profissionais e
eficientes que sejam suas liderangas e equipes.

O querosene de aviacao (QAV), em particular, pesou
bastante nos custos. No Brasil, ele representa 38% dos
gastos operacionais, enquanto a média mundial é 28%. O
referido ICMS, que incide sobre os voos domésticos, tem
aliquotas diferentes em cada estado da Nacgao, variando
de 3% a 25%. Com um detalhe: o imposto nao se aplica a
trechos internacionais — ou seja, as congéneres estrangei-
ras operam aqui com vantagem competitiva. A conta nao
fechou para ninguém: as quatro maiores empresas brasi-
leiras tiveram prejuizo conjunto, histérico, de R$ 6 bilhdes
de reais no exercicio de 2015, seguido por perda de R$ 1,5
bilhao em 2016.

Algo precisava ser feito. Com muita coesao entre suas
associadas, a ABEAR mapeou os principais obstaculos e
listou as providéncias necessérias para nao apenas se re-
duzirem as dificuldades causadas por elementos exoge-
nos, como também promover, num primeiro momento, a
estabilizacdo e, em seguida, a retomada do crescimento.
O segundo passo foi estabelecer debate com o governo e
com a sociedade civil. A pauta incluiu, principalmente, mu-
dangas no método de precificacao do QAV, a flexibilizacao
da regulacao setorial (de modo a aproximar, ou alinhar, as
Condigoes Gerais do Transporte Aéreo — CGTAs — no Bra-
sil aos padrdes internacionais), melhorias na infraestrutura,
entre outros topicos.

Neste meio-tempo, o setor fez sua ligao de casa. As
companhias reduziram custos, ajustaram a capacidade
e melhoraram a eficiéncia e o aproveitamento das aero-
naves, para manter a demanda. O mantra, mais do que
nunca, passou a ser operar com responsabilidade, foco e
muita disciplina. Investiu-se muito para garantir alta quali-
dade nos servicos prestados.

Em 14 de marco de 2017, apds amplas discussoes,
audiéncias e consultas publicas, a Agéncia Nacional de
Aviacao Civil, que regula o setor no pals, implementou

novas CGTAs. As regras foram concebidas para “con-
tribuir para a ampliagédo do acesso ao transporte aéreo
e diversificagao de servigos oferecidos ao consumidor,
gerando incentivos para maior concorréncia e menores
precos”, por meio da aplicacao de praticas consolidadas
no mercado global.

E, de fato, uma regulamentacao que nasce trazendo
diversos beneficios aos passageiros, como maior flexibili-
dade para remarcar bilhetes sem custos e prazos meno-
res para resolucao de ocorréncias (a lista de vantagens,
que é bem longa, estéa disponivel para consulta no site da
ANAC). Mas, o fundamental: a resolucao veio para ajudar
a estimular a retomada.

Em junho e julho de 2017, comecamos a sentir uma
reacao. Cessou a queda. Porém, € muito cedo para co-
memorar. Nossa aviacao possui dos mais altos indices de
seguranca de voo do mundo, segundo a Organizagao da
Aviacao Civil Internacional (OACI, ou ICAO, em inglés), en-
tidade ligada as Nagoes Unidas. Operamos uma das fro-
tas de aeronaves mais jovens do planeta e temos servicos
exemplares de manutengao. Apresentamos excelentes in-
dicadores de pontualidade: a média dos voos domeésticos
passou de 85%, em 2014, para 87%, em 2015, superando
a verificada nos Estados Unidos (80% em 2015) — nova-
mente, os dados consolidados mais recentes. Temos ex-
celente desempenho no manuseio de bagagens: menos
da metade da média mundial de ocorréncias de danos
ou extravio. Investimos no transporte de cargas, gerando
maior eficiéncia logistica.

Apesar disto, acredito que o setor s6 atingira a sus-
tentabilidade com empresas saudaveis, atuando em
condicbes favoraveis e de igualdade nos mercados do-
méstico e internacional. E como defende a ABEAR: “Isto
dependera de politicas publicas elaboradas, discutidas e
aprovadas de forma consistente, coerente e transparente
— e considerando como premissa em suas concepcoes
a promogao da estabilidade juridica e da previsibilidade
mercadolodgica, utilizando sempre como base as melhores
préticas internacionais adotadas na aviacao civil”. Tw

O mantra, mais do que nunca, passou a ser operar com
responsabilidade, foco e muita disciplina. Investiu-se muito para
garantir alta qualidade nos servigos prestados
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Por Celso Vergeiro

CEOQ da AdStream, maior plataforma
de armazenamento e distribuicao
de conteldo publicitario do mundo

§ Digital |

Como a inteligéncia artificial
afetara a area de publicidade digital?

Durante os Ultimos anos, vimos uma verdadeira re-
volugao tecnoldgica acontecer em diversos segmentos.
E na area da publicidade digital isso nao foi diferente. Ja
falamos em outros artigos sobre a implementacao do stre-
aming nas campanhas para as televisdes, que proporcio-
nam maior agilidade, seguranca e custo reduzido na hora
de enviar o material para as emissoras. Agora € hora de
mostrar como a inteligéncia artificial pode colaborar para
um trabalho cada vez mais completo e eficaz.

E fato que a demanda nas agéncias de publicidade
€ enorme e, muitas vezes, o contelido audiovisual ne-

cessita alcangar um publico mais abrangente por meio
de multiplas plataformas. Essa necessidade fez com

SHUTTERSTOCK

que 0s anunciantes aumentassem consideravelmente o
volume de informacdes para a criacado de suas campa-
nhas. Consequentemente, a quantidade de dados que
precisam ser capturados, entendidos e mensurados,
também crescem. E ai que a inteligéncia artificial en-
tra para ajudar a entender e extrair os melhores insights
para as pecas publicitarias.

Na pratica, como isso funciona? Por meio da IA, as
agéncias conseguem captar todas as informacgoes e da-
dos necessarios para analisar e construir, da melhor forma,
as campanhas de seus clientes. Ou seja, com a tecnologia
é possivel desenvolver materiais mais concisos, assertivos
e de grande impacto, de acordo com o target (publico-al-
vo) de cada um.

O que percebo hoje é que as marcas necessitam e
apostam cada vez mais na criagdo de campanhas mais
atraentes, que despertem a atencao do publico e que ge-
rem conexoes genuinas. Esse trabalho em conjunto com
uma boa ferramenta de distribuicao e inteligéncia artificial,
trard uma nova maneira de lidar com o consumidor final,
proporcionando maior eficiéncia, resultados mais estraté-
gicos e reducao drastica no custo final.

Para finalizar, defendo que a era que estamos viven-
do é a de uma completa integracéao entre todas as areas.
Devemos sempre pensar em aproveitar as ferramentas
ja existentes para otimizar os pontos de contatos com os
clientes, e também testar e implementar novas tecnologias.
Dessa forma, é possivel criar algo novo, de alto impacto e
que corrobora para grandes tomadas de decisdes. W

Esse trabalho em conjunto com uma boa ferramenta
de distribuicao e inteligéncia artificial, trara uma
nova maneira de lidar com o consumidor final,
proporcionando maior eficiéncia, resultados mais
estratégicos e reducao drastica no custo final
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Estratéoia baseada em

| Compliance B

Por Marta Misina

Misina e Grecco - Consultoria
em negocios e em compliance

Compliance - EBC

Estar em conformidade com as regras, leis e regula-
mentos internos e externos. E disso que o compliance fala e
€ isso que as empresas estao buscando ou precisam buscar
daqui para a frente. Garantias e evidéncias de que o ciclo
das boas praticas de conformidade esteja sendo observado
e por ser um ciclo, continuamente monitorado. Assim, é res-
ponsabilidade da alta gestao, criar mecanismos que assegu-
rem a identificacao dos riscos dos processos empresariais e
té-los protegidos € um dos pilares que sustenta um Progra-
ma de Compliance, tendo como importante base primaria os
seus controles internos. Entra-se numa cultura organizacional
onde “se estar em conformidade” passa pelos valores que
as empresas prezam, os quais sao refletidos pelas atitudes e
comportamentos dos seus funcionarios, seja qual for o nivel
e 0 peso dentro da estrutura da companhia.

No atual cenario empresarial, onde vieram a tona mo-
delos de gestao de negoécios no minimo com interesses
conflitantes, muitas dessas empresas, tradicionais em
seus segmentos de atuagao, estao desesperadamente,
tentando recuperar a sua imagem, suportadas pela intro-
ducao de um Programa de Compliance. O foco é sobrevi-
ver e nao desaparecer.

Porque entdo nao se aproveitar desse momento e tra-
balhar na prevencao? Deixar claras as regras do que pode
e nao pode e 0 que acontece quando se identifica que nao
esta sendo cumprida. Ter os controles internos para um pro-
cesso de decisdo mais objetivo. Treinar sistematicamente
os funcionarios, tendo como patrocinadores a alta adminis-
tracdo. Fechar o ciclo da conformidade com monitoramen-
to, monitoramento e mais monitoramento. Afinal uma nova
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cultura nao se instala do dia para a noite e muito menos
por decreto, ndo é mesmo? Independente do segmento
de atuacao, do tamanho da empresa, vendas pelos canais
publico ou privado, a adogao dessa ferramenta estratégi-
ca de gestdo de negdécios € um importante investimento,
com retorno garantido. Um Programa de Compliance deve
e pode estar integrado a outros programas dentro da orga-
nizacéo e nao € o Unico caminho, mas € um dos principais
para proteger imagem, reputagao e permear 0s processos
organizacionais de ética e transparéncia. E sem ddvida um
diferencial competitivo, que agrega valor ao negdcio, ter a
sua estratégia empresarial baseada em compliance. "\

www.misinaegrecco.com.br
falecom@misinaegrecco.com.br

Fechar o ciclo da conformidade com monitoramento, monitoramento e

mais monitoramento. Afinal uma nova cultura nao se instala do dia para

a noite e muito menos por decreto, nao ¢ mesmo?
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. Lan(_;amentos | Por The Winners

“Fabrica de Lideres”

Em Junho na Livraria Cultura do Iguatemi - SP Espaco Arena, Acacio Queiroz langou seu
novo livro “Fabrica de Lideres”. O evento teve uma das maiores presencas de publico e venda. E
um livro de Lideranga com muita interatividade entre o leitor e o autor. Basta entrar no site www.
virelid.com.br e acessar videos, conversar com o autor, etc. A principal inovacao é que se trata
de um livro de transferéncia de experiéncia, com capitulos que transcrevem a realidade pratica
da Lideranga com o minimo de teoria.

O livro pode ser comprado pelo site da Livraria Cultura - http://mww.livrariacultura.com.br/ - e vocé
recebera o exemplar da “Fabrica de Lideres” em seu endereco, em qualquer localidade do Brasil.

O autor disponibiliza também workshops, palestras e treinamento de lideres dentro de uma
formula moderna que podera em meio dia transferir experiéncia, que resultara em um cresci-
mento da equipe, aumento de produtividade e lucratividade. "\ W4
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Paulo Azevedo, Antonino e Regina Freire, Acacio Queiroz
e Thais Damaceno

FOTOS DIVULGAGAO

Aprigio Azevedo e Flavia Camarero Antonio Cruz e Vilnor Grube Sérgio Pasqualin e Agostinho Turbian
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Mondrian

Em agucados, agudos angulos,
cor primaria, originaria,

incisiva insiste, linha reta em riste,
traco que resiste.

Mundo retocado,

sumaria geometria.

Poesia: penetrante aresta
perfurante vértice,

Vortice.

Enxuta forma: economia.

Sobre o solene branco,

pouco resta.

Sereno Tao,

discreta festa: seresta.

Pictérico haikal.

Por Dr. Silvia Simone Anspach | ESPeCia]. .

PhD em Comunicagao, (Brasil e EUA)
V e e Aplicada (Inglaterra),

lista, Bacharel em Letras (Br.). Foi
nt Scholar na UNC — EUA. Seus
o Eden; Arte, cura, loucura

s and

o}

Do Oriente ao Ocidente,
a gesta. Pela fresta,

do mundo, “fenestra”,
Atela é clean

desenho e design

mote e rota.

A morte é certa
A vida é curta
Alinha éreta. Tw

Silvia Simone Anspach
Poema Vencedor do 5° Concurso Literario SFX
Categoria: Poesia

REPRODUGAO
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. Eventos | Por The Winners

Procurador Geral-SP recebe
Comitiva da UVESP

‘A relacao entre os Poderes e o Ministério Publico deve
ser respeitosa”, afirmou o Procurador Geral, Dr. Gianpao-
lo Smanio, ao receber o presidente da Uvesp, Sebastiao
Misiara, acompanhado de diretores e representantes dos
Parlamentos Regionais do Vale do Rio Grande, da Mogia-
na da Bragantina, Regiao Central do Estado (Araraquara e
Sao Carlos) e Itapetininga/Botucatu.

A reuniao agendada com o Dr. José Carlos Cosenzo,
Diretor de Relagbes Institucionais do Ministério Publico
do Estado de Sao Paulo, apresentou pauta para discu-

tir os caminhos para evitar o excesso de leis declaradas
inconstitucionais nos municipios, o nimero de assesso-
res nas Camaras Municipais e a participacao da Procu-
radoria em seminarios da Uvesp, assim como apoio ao
projeto da entidade que visa 0 apoio dos municipios ao
desenvolvimento de programas de atencao ao idoso.

Os vereadores destacaram a importancia do encon-
tro no Ministério Publico. A audiéncia com o judiciario sera
no dia 27, quando a Uvesp sera recebida pelo Dr. Paulo
Dimas, presidente do Tribunal de Justica do Estado. Tw

“A relagao entre os Poderes e o Ministério Publico deve ser respeitosa”
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A CHAVE DO MELHOR
INVESTIMENTO E A
MESMA QUE ABRE A
PORTA PARA REALIZACAO
DE SONHOS.

A MJIM atua no mercado imobiliario do Interior
de Sao Paulo. Nosso eficiente modelo de
negocio e realizado em parceria com
investidores que buscam oportunidades que tem
solidez e credibilidade. Entre em contato
CONOSCo e conheca nossos investimentos.

construtora

17 3522-1257 WWW MIMCONSTRUTORA.COM.BR




o valor do tempo

da histérias que se confundem com momentos marcan-
tes da humanidade.

Seja o Oyster, em 1926, o Datejust, em 1945, ou
o Day-Date, conhecido como “o relégio dos presiden-

Reldgios estao na categoria dos bens que fascinam
pela historia que carregam e também pela inteligéncia
e mecanica envolvidas. Para cada reldégio construido,
uma maquina, um design e um proposito para quem vai
possui-lo. A Rolex, a companhia nimero um em reputa-
cao em 2017, segundo o The Reputation Institute, guar-

tes”, em 1956, a marca criou valor através da sofisti-
cacao, da funcionalidade e dos indices de aprovacao
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Uma das marcas mais desejadas

do mundo, a Rolex, ¢ também a
companhia niimero um em reputagao
em 2017, segundo pesquisa do The
Reputation Institute. A pioneira
continua contando boas historias

COmo poucas marcas ja conseguiram. A tecnologia,
empregada através de sua impermeabilidade ou de um
mostrador de datas, em tempos de escassez tecnolo-
gica, quebrou paradigmas.

Hans Wilsdorf, criador da fabricante suica Rolex em
1905, que nasceu com o nome Wilsdorf & Davis, estava
a frente de seu tempo quando surpreendeu o mundo, em
1926, com o primeiro relégio impermeavel. A marca lan-
gou-se como apoiadora do esporte e da lideranga femini-
na. Isso foi em 1927, quando ele decidiu colocar o relégio
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Por tras do nome

Hans Wilsdorf examinou varias solucoes an-
tes de ter, um dia, por acaso, uma inspiracao. “Eu
tentava combinar as letras do alfabeto em todos
os sentidos e o resultado foi que, ao cabo de al-
gum tempo, eu tinha centenas de nomes a minha
disposicao, mas nenhum deles me deixava sa-
tisfeito”, relembra em um discurso feito em 2 de
julho de 1958, durante a comemoragado dos 50
anos da marca Rolex.

‘Uma manha, sentado no segundo andar do
Onibus, entao puxado por cavalos, passava ao lon-
go de Cheapside, na cidade de Londres, um gé-
nio bom me sopra: Rolex. Alguns dias mais tarde,
a marca Rolex foi depositada, depois oficialmente
registrada na Suica. Seguiu-se, em 1913, o dep0si-
to da marca no plano internacional. Hoje, a Rolex é
registrada no mundo inteiro.

Uma vez protegida sua marca, restava a Wils-
dorf outro grande desafio a superar: convencer 0s
lojistas a fazer constar o nome de sua marca, mais
do que a do revendedor, em seus produtos.

Naquela época, cada joalheiro ou relojoeiro
desejava ter seu proprio nome nos mostradores e
nao queria que o publico conhecesse o fornecedor
ou o fabricante. Wilsdorf, entao, procedeu em eta-
pas. “Primeiro, eu fiz colocar o nome
Rolex em um relégio em cada
caixa de seis, esperando que
esse unico reldgio passaria
despercebido e seria ven-
dido mesmo apesar de
seu nome. Gradualmente,
eu ousei colocar o nome
em duas pecas, e depois,
alguns anos, em trés pe-
cas”, relata o precursor em
Seus escritos.

Em 1926, ano do langamento
do relogio impermeavel Rolex Oyster,
Wilsdorf tomou a decisao de nao
entregar jamais um unico relo-
gio que nao tivesse a marca
Rolex no mostrador, na cai-
xa e no mecanismo. Rolex
tornou-se, desde entao,
uma marca indispensavel.
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¥ Luxo

para passar por um grande teste de impermeabilidade nos
pulsos de uma nadadora que tambéem fez historia. A estra-
tégia deu certo.

Naquele ano, Wilsdorf mandou equipar a nadadora
inglesa Mercedes Gleitze com um Oyster para a sua tra-
vessia a nado do canal da Mancha. Ap6s mais de dez
horas na agua, o reldgio alcangou a outra margem sem
qualquer dano. Para comemorar o resultado da experi-
éncia, o fundador da marca enviou um anuncio de uma
pagina ao jornal Daily Mail proclamando o sucesso do
modelo, como “o relégio milagroso que desafia os ele-
mentos”. O Oyster ficou, desde entdo, conhecido como
0 “maior triunfo da relojoaria”.

Desde entao, o relégio acumulou uma legido de clien-
tes do universo esportivo de alta performance em locais de
extremo risco e exposicao a baixas e altas temperaturas,
como em montanhas de neve, montanhas vulcanicas, ma-
res revoltos, profundidades maritimas, altitudes diversas,
entre outros. “Se meu Rolex nao fosse confiavel, eu seria
um homem morto. Simples assim”, disse Robert Swan, em
1997, ao fazer relatos de uma de suas aventuras sobre 0
gelo na Antartica.

O Oyster se tornou, ao longo do tempo, a matriz de

prestigiosos e inconfundiveis. O Day-Date € uma variagao
do Oyster e traz outro valor agregado.

Presidente

Quando foi lancado, em 1956, o Day-Date repre-
sentou uma inovagao de carater mundial: foi o primeiro
reldgio de pulso com calendario a indicar o dia da sema-
na por extenso em uma abertura no mostrador, comple-
mentando o dia do més. Na época, essa caracteristica foi
considerada uma proeza técnica. Sempre na vanguarda
do know-how relojoeiro da Rolex, este relégio € produzi-
do exclusivamente em ouro amarelo, branco ou everose
18 quilates ou platina 950.

A precisao, confiabilidade, legibilidade e presenca
excepcionais do modelo o transformam no relégio que
denota status. O Day-Date da Rolex é usado por muitos
presidentes, lideres e visionarios no mundo todo. Nao é
incomum flagrar liderancas mundiais com o reldégio em
eventos oficiais.

Eo tipo de relégio imediatamente reconhecivel no
pulso, fundamentalmente pela sua emblematica pulseira
Presidente. Um nome predestinado que, somado a gran-
deza das personalidades que o utilizaram, rendeu ao Day-

— uma linha de relégios lendarios que figuram entre os mais -Date o apelido de “reldgio dos presidentes”.
Um Rolex foi o
primeiro reldgio
de pulso do
mundo a obter, Expedicao
do prestigioso de Jacques
Kew Observatory Mercedes O piloto Expedicao Piccard chega
o (Gré-Bretanha), Gleitze Malcom inglesa ao ponto
o O primeiro atravessa Campbell comandada mais fundo
E certificado de o Canal da quebra por John do oceano,
o precisao “classe Mancha a nado recorde Hunt chega a10.916
= A’ distingao com um Oyster mundial de ao topo do metros de
(@) até entao no pulso, para velocidade Everest, profundidade,
© reservada comprovar que com um também com o Rolex
© a crondmetros era de fato Oyster no usando Osyter Deep
.E da Marinha impermeéavel punho um Rolex Sea Special
> 1912 JITLY 1927 1035 JLIEP 1953 1960
Hans Wilsdorf Lancado o Rolex Rolex lanca Lancado o Langado o
fundou com Oyster, primeiro 0 primeiro Datejust, Day-Date, g
um sécio a reldgio de pulso sistema primeiro primeiro g
empresa Wilsdorf impermeavel de corda relégio relégio de z
& Davis do mundo automatica de pulso pulso a exibir o
com rotor a exibir o o dia do més -
livre, que dia do més eodiada i
ficou em uma semana em
conhecido abertura do aberturas
como Rotor mostrador no mostrador
Perpetual
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Nao tem preco

Apesar de existirem estudos que afirmam que a Ro-
lex & a marca de reldgios com mais valor no mundo, R$
7,94 bilhdes, segundo estimativa da Millward Brown em
2013, a empresa nao abre os seus numeros. Simbolo de
perfeicao, a companhia, com mais de 30 filiais e implan-
tada em 100 palises, aparece como a primeira coloca-
da em um estudo elaborado pela consultoria americana
The Reputation Institute, com 100 companhias globais.
A pesquisa, feita anualmente, foi divulgada em marco, e
companhias como Lego, Walt Disney, Google e Canon
aparecem na sequéncia.

Apesar dos milhares de colaboradores, em muitas
frentes de trabalho, é curioso imaginar o nivel de treina-
mento dos relojoeiros. Sao 4 mil pessoas nesse departa-
mento da Rolex. A companhia diz que “gracas a eles, a
empresa comercializa seus reldgios e oferece manuten-
cao de alto nivel, segundo critérios estritos de qualidade”.

Pode parecer complexo imaginar as divisdes de tra-
balho de uma marca de alto nivel. De acordo com a Ro-
lex, a sua producao ¢é efetivamente integrada, ela projeta
e fabrica, em suas proprias instalagoes, todos os com-
ponentes essenciais de seus relégios, efetuando desde

a fusao de ligas de ouro até a mon-
tagem dos elementos do mecanis-
mo, da caixa, do mostrador e da
pulseira, passando pela usina-
gem e o0 acabamento.

Desde 2015, a empresa
¢ dirigida por Jean-Frédéric
Dufour. Figura respeitada
no mundo da relojoaria, €
0 sexto diretor-geral a pre-
sidir os destinos da mar-
ca. Seguindo a mesma
linha de seus predecesso-
res, sua meta €, segundo
a Rolex, reforcar a posicao
da marca no mundo intei-
ro e perpetuar uma histéria
que une tradicao, prestigio
e tecnologia. Sediada em
Genebra, na Suica, a re-
lojoeira tem um desempe-
nho e confiabilidade que
poucos produtos no mun-
do alcangam. W

Lancado o Lancado

Sea-Dweller, Oyster

relégio Perpetual Rolex

destinado ao Deepsea, se torna

mergulhadores impermeavel cronémetro Oyster

de grandes até 3.900 oficial da completa

profundidades metros Formula 1 90 anos

LI 1968 JPIUER) 2012 JPITER) 2015 JELIT

Langado o Lancada a colecao Langado o Nova Rolex langa novas
Cosmograh Cellini, inspirada Sky-Dweller geracgéo do versoes para linha
Daytona, no grande artista reldgio com dois Day-Date é Oyster, como
cronégrafo do renascimento <= fusos horéarios apresentada Cosmograph Daytona
ligado ao Benvenuto \ . no mostrador, (modelo ficou com pulseira Oysterflex
automobilismo Cellini feito conhecido e edicao comemorativa
projetado especialmente como do Sea-Dweller e
para pilotos para viajantes “relogio dos apresenta o Cellini
de alta presidentes”) Moonphase, com
velocidade ciclo lunar no mostrador
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Motores&ILujo

Por Fernando Chevarria Leén, Lima

crd

Porsche present6 en Pert la nueva version de su modelo Panamera,
denominado como el auto del futuro por los expertos y que es una
combinacion entre una limusina de lujo y un vehiculo deportivo

Porsche
Panamera 4S

El nuevo Panamera, que llegd a Perl para revolucio-
nar el mercado de autos de lujo, pertenece a la segunda
generacion de este modelo; sin embargo, destaca por
ser un auto completamente nuevo.

Con el ingreso del nuevo Panamera, Porsche amplia
su oferta hacia un publico que no solo busca deportividad,
sino también mas versatilidad para el uso diario. Por ello,
estara disponible en dos versiones: Panamera Turbo y 4S.

La marca alemana, con esta transformacion, bus-
ca convertir este modelo en un icono en el segmento
de lujo. Por esta razoén, la compania ha mejorado sis-
tematicamente el concepto del Panamera, optimizando
sus motores y transmisiones, perfeccionando su chasis,
reinterpretando sus pantallas y elementos de control,
para finalmente conseguir un automaovil de cuatro puer-
tas redisenado y evolucionado hasta el ultimo detalle.

“En Porsche nos caracterizamos por desarrollar ve-
hiculos que se adaptan a las necesidades de nuestros
clientes. Con el rediseno del nuevo Panamera, ofrece-
mos un vehiculo premium, deportivo y espacioso, que
cuenta con la tecnologia mas moderna que hay disponi-
ble en el mercado”, dice Gonzalo Flechelle, gerente de
Porsche en Peru.

Lo que mas resalta de este nuevo Panamera es el
concepto Unico que se refleja en un nuevo diseno expre-
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Porsche

Panamera Turbo.
Deportividad e innovacion,
el ADN de la marca

sivo: indudablemente un deportivo, con largas proporcio-
nes dinamicas, hombros pronunciados, flancos atléticos
y una linea de techo que transmite sensacion de veloci-
dad y es 20 milimetros mas baja en la parte trasera.

En relacion con la fuerza, todos los motores de la
segunda generacion del Panamera fueron redisefados.
Cuentan con mayor potencia y también mejoran signifi-
cativamente sus consumos y reducen las emisiones. El
Panamera Turbo monta un propulsor V8 de gasolina con
550 caballos, mientras que el Panamera 4S lleva un V6
gasolina de 440 caballos.

Para ambas versiones (Panamera Turbo y 45) se han in-
corporado dos nuevos motores biturbo de inyeccion directa,
los cuales pueden ir equipados con el sistema de traccion
permanente a las cuatro ruedas, y una nueva transmision
Porsche de doble embrague y ocho velocidades (PDK).

América

economia

internacional

En cuanto a su funcionalidad, el nuevo Panamera
deja atras los botones convencionales para ser reem-
plazado por una serie de paneles tactiles y pantallas
configurables en la parte central, que dan lugar al Por-
sche Advanced Cockpit, el cual transforma el mundo
analégico al presente digital de la movilidad, brindando
una solucién tecnolégica tanto para el conductor como
para los pasajeros de todos los asientos.

Entre los avances tecnoldgicos orientados a la se-
guridad y la asistencia, el Panamera emplea un novedo-
so asistente de visién nocturna, que utiliza una camara
de imagen térmica para detectar personas y animales de
cierto tamano, que proyecta como indicador de peligro
en color en el puesto de conduccion. Este dispositivo es
uno de los elementos que ayudan a evitar situaciones
criticas por adelantado. "W

Segun Gonzalo Flechelle, gerente de Porsche en Peru, en el primer

cuatrimestre de 2017 las ventas de la marca han crecido en 22%
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SAO PAULO CONVENTION & VISITORS BUREAL

Uma entidade que é a cara de Sao Paulo

O Sao Paulo Convention & Visitors Bureau é uma fundacao estadual privada, sem fins lucrativos, com mais de
700 empresas associadas, que busca ampliar o volume de negdcios e o mercado de consumo por meio da
atividade de turismo, eventos e viagens, apoiando a melhoria dos servicos e atendimento aos visitantes.

Sua missao & aumentar o fluxo de visitantes e seu tempo de estadia em Sao Paulo através da captagao,
geracao e incremento de eventos, alem de realizar projetos e capacitagoes gue visam melhorar a qualidade do
atendimento prestado aos visitantes de negdcios e lazer.

Venha fazer parte de uma entidade que é como Séo Paulo, tudo de bom!

Entre em contato pelo e-mail queroserumassociado@visitesaopaulo,com.
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. Charme ct élégance | Por The Winners
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Jessica Chastain
152 brilha na cerimonia
~ de abertura
do Festival de
Cinema de Cannes

Atriz usa joias poderosas em

Wl

L

b3

ouro branco, diamantes e
rubis da Piaget

A atriz Jessica Chastain, desfilou lindamente pelo red
carpet durante a ceriménia de abertura do 70° Festival de
Cinema de Cannes que aconteceu ontem no Palais des
Festivals na Riviera Francesa. Jessica apostou em um co-
lar em ouro branco com rubis e um anel com um diamante
branco também com rubis da alta joalheria Piaget colecao
Sunlight Journey.

Este ano a atriz € membro do juri presidido por Pedro
Almodovar, que atribuird a Palma de Ouro do 70° Festival
de Cannes. Além de Chastain, integram o juri grandes no-
mes como: Will Smith, Park Chan-wook, Paolo Sorrentino,
dentre outras personalidades do cinema. W

FOTOS DIVULGAGAO
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CONVERSANDO
som FAZ:
DIFERENCA
GCSM

| Por The Winners

Carlos Henrique Travassos, José Renato Nalini, Marcelo Ramos, Luiz Alberto Rodrigues, Ozires Silva, Eduardo Andreassa e Agostinho Turbian

Educacao, prioridade nacional

Em mais uma experiéncia exitosa, o0 GCSM realizou
mais um CCQFD “in company”, desta feita na EICON. O Pa-
lestrante, Desembargador Dr. José Renato Nalini, Secretéario
de Estado da Educacao foi o ilustre palestrante. Dentre os
convidados, presente Dr. Ozires Silva, criador da EMBRAER
e um dos maiores entusiasta da Educacao do Brasil,

“Vim aqui especialmente para ouvir e aplaudir o Dr.
Nalini, pelo extraordinario trabalho que vem desempenhan-
do a frente da Secretaria. E possivel sim fazer mais pela
educacao do Brasil, ndo podemos desanimar, jamais.”

Os gentis anfitrides, Luiz Alberto Rodriguez, Roseli
Caceres e Carlos Henrique Travassos ficaram emociona-
dos com a palestra do Secretario Nalini, especialmente,
pelo grande trabalho que fazem pela melhoria da educa-

José Renato Nalini

cao de forma voluntaria além dos projetos na area que a
EICON tem em franca operacao de mercado.

“Foi para mim uma experiéncia muito forte, assistir
ao depoimento do Dr. Nalini sobre a situacao real da edu-
cagao no Estado de Sao Paulo, os esforgos ininterruptos
através de conscientizagao da sociedade, o0 empenho do
governo Geraldo Alckmin e, combinado tudo isso com a
dedicacao da EICON nessa importante empreitada, "afir-
mou Agostinho Turbian, presidente do GCSM. Ty
Veja mais sobre a EICON em www.eiconbrasil.com.br

Saiba mais sobre o evento: www.gcsm.com.br
e www.brasilamericaeconomia.com.br

Marcelo Ramos, Luiz Alberto Rodrigues e Ozires Silva
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CONVERSANDO
som FAZ:
DIFERENCA
GCSM

| Por The Winners

No caminho do desenvolvimento

Com uma excelente palestra proferida pelo Secretario
de Desestatizagao e Parcerias da Prefeitura de Sao Paulo,
Wilson Poit, no evento CCQFD - Conversando Com Quem
Faz a Diferenca, empresarios, executivos, investidores e au-
toridades convidados do GCSM tiveram a oportunidade de
entender e discutir o0 programa da prefeitura que objetiva
trazer a iniciativa privada para dar agilidade a tantos ser-
vicos e ativos que hoje nao atendem como deveriam, as
necessidades da populagao. Com recursos, na maioria dos
casos limitados, a prefeitura tem que concentrar seu foco
nos servicos basicos como saude, educacao, transportes,
e este programa conduzido com grande dedicacao e ex-

Daniel Alves, Anténio Carlos Bauman e Hiran Castello Branco

periéncia pelo secretario Wilson Poit tem caminhado a lar-
gos passos para viabilizar a transferéncia destes ativos e de
sua operacao para empresas que venham a participar dos
processos licitatérios para concessao da operagao destes
ativos e servicos. Como disse o secretario, todos devemos
estar animados e motivados por estarmos em um caminho
Novo mas no caminho certo para propiciar nossa popula-
cao servigos eficientes e com melhor qualidade. T\

Saiba mais sobre o evento: www.gcsm.com.br
e www.brasilamericaeconomia.com.br

G. Khouri, Tathiana Turbian e Farid Murad
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Erico Ferreira, Milton Longobardi, Wilson Levorato,
Dorival Dourado e Juan Perez

Agostinho Turbian, José De Podesta, Wilson Poit, Antonio Cruz,
Erico Ferreira, Sergio Pasqualin e Ricardo Gabaroni Hiroshi Tahira e Carlos Zaha

FOTOS: NAGILA RODRIGUES

Mauricio Costa, Joao Peres e Agostinho Turbian
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EXECUTIVE | Por The Winners

BOARD
MEETING

José Renato Nalini, Fabio de Salles Meirelles e Claudio Lembo

Mario Vedovello, Adriana Salles, Silvia Melo, Agostinho Turbian
e Sebastiao Misiara

GCSM e FAESP homenageiam o Secretario
de Educacao José Renato Nalini

No dia 14/06/17 o GCSM e AméricaEconomia receberam
para um almoco especial, EBM Dr. José Renato Nalini - Se-
cretario de Estado da Educagéo. O anfitrido do almogo foi Dr.
Fabio de Salles Meirelles, presidente da FAESP e um lider que
tem a educagao como ponto de partida de todas as ativida-
des que norteia os caminhos para o desenvolvimento do Bra-
sil. “Oferecer esse almoco ao meu querido amigo, Dr. Nalini, &
mais do que uma honra, é uma obrigagao social e de amizade

eterna. O que ele vem fazendo pela educagao no Estado de
Sao Paulo ¢ algo para se aplaudir e celebrar. Sou admirador do
Desembargador Nalini, nutro por ele, a longos anos os melho-
res sentimentos, “ afirmou Fabio de Salles Meirelles. W

Saiba mais sobre o evento: www.gcsm.com.br
e www.brasilamericaeconomia.com.br
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Dr. Fabio de Salles Meirelles e Julio Apontote Silvia Anspach, José Renato Nalini e Ney Prado

FOTOS: NAGILA RODRIGUES

Dr. Rubens Paulo Gongalves, Agostinho Turbian, Joao B. Oliveira, Fabrizio Oliveira, Reinaldo Papaiordanou, Célia Leao e Fabio de Salles Meirelles
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BOARD
MEETING

Desembargador Paulo Dimas de Bellis Mascaretti - Presidente do TJSP/Major Brigadeiro do Ar Luis Roberto do Carmo Lourenco e Duarte
Nogueira, Prefeito de Ribeirao Preto, durante entrega do diploma ao homenageado

Homenagem ao IV COMAR

‘Esse EBM foi realizado pelo nosso respeito e
agradecimento ao IV COMAR por esses 75 anos de
ininterruptas atividades no Estado de Sao Paulo e
regiao de abrangéncia do Comando. Sempre atuando
com a mais alta ética e ordem republicana, o IV COMAR
integrou a sociedade civil a suas atividades e importante
trabalho. E uma honra para noés poder oferecer esse
encontro,” afirmaJosé De Podesta, Presidente do Conselho
Curador do GCSM e Conselheiro da AméricaEconomia,
principalmente homenageando seu atual comandante o

Tenente Brigadeiro do Ar Aprigio Eduardo
de Moura Azevedo em seu pronunciamento

Major-Brigadeiro-do-Ar, Luis Roberto do Carmo Lourencgo,
pelo atencioso carinho no trato de todos e competéncia no
trabalho desenvolvido. O evento contou com presencas
ilustres de empresérios, liderangas de entidades e varios
outros setores. Em clima de amizade e descontraido, os
amigos saudaram o homenageado. W

Saiba mais sobre o evento: www.gcsm.com.br
e www.brasilamericaeconomia.com.br

Romeu Chap Chap, em seu pronunciamento
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José De Podesta em seu pronunciamento Tathiana Turbian com Miguel Lujan Paletta, Presidente da
Camara de Industria e Comércio do Mercosul e Américas e
Gilmar Barbuti, DMDL

T |

FOTOS: BEATRIZ SANTOS

.

Dr. Paulo Adib Casseb, Milton Bigucci, Major Brigadeiro do AR Luis Lourengo, Des. Paulo Dimas de Bellis Mascaretti, Coronel Ronaldo Severo
Ramos (FAESP) e Aprigio Azevedo
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Ameérica

economia | Por Paulo Hebmidiller

AméricaEconomia Brasil

pocket conference

Nubia Lentz, vice-presidente do Instituto Eco Amazoénia, Gesner Oliveira, s6cio na GO Associados, Norton Glabes Labes, socio proprietario
na NutriSenior, Ana Quirino, diretora-geral na National Freight, e Agostinho Turbian, Publisher da AméricaEconomia Brasil

Economista alerta: investimento em infraestrutura
val acelerar o crescimento economico do Brasil

A economia brasileira comeca a dar pequenos si-
nais de que lentamente esta se recuperando e se des-
colando da crise politica. Para que essa recuperacao
seja consistente e tenha reflexos no crescimento do
PIB, o investimento é a variavel-chave. “Os investimen-
tos em infraestrutura, embora tao negligenciados, sao
essenciais”, defendeu o economista Gesner Oliveira em
pocket conference promovida pela AméricaEconomia
Brasil em Sao Paulo no dia 19 de julho. A palestra do
professor da Fundacao Getulio Vargas e ex-presiden-
te do Conselho Administrativo de Defesa Econbmica
(Cade) foi a primeira do formato de pocket conference
no Brasil. Eventos do tipo tém sido promovidos com su-
cesso pelas publicacbes parceiras nos demais paises
da América Latina. TWw

Lucia Zimmermann (LEXNET) e Tathiana Turbian, presidente do
Innsbruck Group
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FOTOS: BEATRIZ SANTOS/AMERICAECONOMIA

Adélia Mudrei, relagoes institucionais na Lotti e Araujo Sociedade Norton Glabes Labes, socio proprietario na NutriSenior,
de Advogados, Gesner Oliveira, sécio na GO Associados, e Mauro Dias (Rede Vida) e Agostinho Turbian, Publisher da
Tathiana Turbian, presidente do Innsbruck Group AméricaEconomia Brasil
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Emerson Kapaz, head de relacoes publicas da S/A Llorente & Cuenca, Agostinho Turbian, Publisher da AméricaEconomia Brasil, J.B. Oliveira,
presidente do Instituto J.B. Oliveira de Educacao e Capacitacao Profissional, Gesner Oliveira, socio na GO Associados, Sebastiao Misiara,
presidente da Uniao dos Vereadores de Sao Paulo, e Milton Luiz de Melo Santos, presidente da Desenvolve SP
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MORE ACTION

O Empresario Joao Doria Jr, Prefeito da Cidade de Sao Paulo com o Arnold Schwarzenegger, ator Hollywood e o ex-Governador da Califérnia, USA

\W O AT o AT
il Hell

General de Exército Joao Camilo Romeu Chap Chap e Toni Sando Artur Marson e Agostinho Turbian
Pires de Campos e Agostinho Turbian
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O elegante e simpatico casal Carol e Paulo Serra, prefeito de Santo Thais Forte comemora entre as irmas e sécias Thais
André-SP, um gestor que da exemplo de governanca publica com e Carime Sampy o sucesso da loja Mitha em Sao Paulo
ética e dedicacao a melhoria de qualidade de vida da sociedade.

Precisamos de mais Paulo Serra no Brasil

“La

Amigos celebrando a vida
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¥ GCSM Happens

Casal Juan e Eliane Carrillo com Adriana
Salles, Piselli - Shopping Iguatemi SP

Mohamed EI Khatib - Cénsul Comercial da Republica
Arabe do Egito e Agostinho Turbian

O Elegantissimo casal, Acacio e lara Queiroz com Agostinho Turbian,
no lancamento do livro “Fabrica de Lideres”- Shopping Iguatemi - SP
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VP do Grupo Innsbruck com Duilio Malfatti, Secretario de Luciano Oliveira, Marcya Machado, Agostinho Turbian, Adriana
comunicagcao do SECOM em evento da ANER em Sao Paulo Salles e Nubia Lentz no concorrido churrasco de comemoracao
do sempre elegante Werner Reuter
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Agostinho Turbian e Adriana Salles Lindas e charmosas
Cantina Roma - Higienopolis - SP
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¥ GCSM Happens

Naomi David e Laura Salles, Vietna

Tathiana Turbian e Mauro Orlandini,
ex-prefeito da cidade de Bertioga

Agostinho Turbian e Mario Garnero em seu charmoso
e elegante escritério

llustres membros titulares da confraria da cachaga em assembleia extraordinaria.
Momento de tensao!!!
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Thais Cristina Gordilho Forte e Arthur Ferraz Antonino Freire e seu simpatico sobrinho, Eduardo Braghin que reside nos
se casam no civil em Sao Paulo Estados Unidos, em momento de descontragao durante o WOCA 2017, em Lisboa

i e T

[T =

Sebastiao Misiara, o maior embaixador do municipalismo do estado de Sao Paulo e mais Agostinho Turbian com o grande consultor juridico e de
um de seus eventos e encontros, neste, com David Uip, o competente e seguramente um assuntos tributarios Dr. Alberto Veibbilling que reside em
dos melhores Secretarios de Salude do Estado de Sao Paulo, com Dr. Waldemir Caputo, Porto Alegre, durante sua visita a sede do Grupo Innsbruck

Diretor da Mongeral e Silvia Melo, UVESP/Jornal do Interior

Milka e Francisco Soeltl Sr. Rodrigo Vieira (Procurador Geral de Ordens), Sr Sergio Karagulian

com o REI Roberto Carlos (Bacalhau Bom Porto - homenageado), Sr Norton Glabes Labes
(Nutrisenior - homenageado), Sr Dariwan Jesus Ribeiro (Nutrisenior -
homenageado) e Sr2 Rita Barros (Esposa do Comendador)

The Winners Prime Leaders Magazine 20



FOTOS DIVULGAGAO

Com sua amada e elegante esposa Sra. Sandra, filhos, irmao, genro, noras, lindissimos e educadissimos netos e netas (por ordem de idade:
Rafael, Manuela, Isabela, Joana, Chloé, Alice e Helena), amigos, companheiros de trabalho e da nobre causa da contencao de acidentes de
transito, Dr. Fabio Racy (Abramet/Cedatt) celebra seu aniversario no Giardino, Moema

Vale um pedaco de bolo quem acertar Agostinho Turbian com Sandra Racy, no momento
qual é o time do aniversariante? em que ela falava aos convidados como
conheceu o aniversariante
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. The Winners Ga]lel'y | Por The Winners

Alexandre

Sampaio
Presidente da CNC

In memorium

\
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Dr. Jairo
Candido

Ex-presidente do
CONDEFESA da FIESP
e do Grupo INBRA

FOTOS: DIVULGACAO

HELCIO NAGAMINE/FIESP

Salomao
Schwartzman

Jornalista e Socidlogo

In memorium

Domingo
Alzugaray

Fundador da ANER
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Eurides
Fachini

Presidente da Frucamp

In memorium

Nello
Ferrentini

Ex-Diretor do Diario
Popular e da ESAN



FABIO RODRIGUES POZZEBOM - ABR

FERNANDO HENRIQUE

CARDOSO

JOSE CRUZ - ABR
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CIETE SILVERIO - GOVERNO DO ESTADO DE SP

ROBERTO CARLOS ROMEU CHAP CHAP

SERGIO M.
PASQUALIN

MARCELO RAMOS

MARCELO KANITZ LAZARO DE

JOSE ALENCAR

GERALDO ALCKMIN

PICTURES RELEASE

EDUARDO BRAGA - SEI

LUIZA HELENA MARIO GARNERO
TRAJANO

CARLOS ZAHA JOSE R. MALUF JOSE R. NALINI

ALBERT Il DE MONACO

S.A.S. PRINCIPE ADRIANA SALLES

LUCIANO COUTINHO JORGE G.

ANTONIO A.A.

JOHANNPETER DE CARVALHO

VALTER CAMPANATO - ABR

AMADORA.
RODRIGUEZ

FABIO DE SALLES BLAIRO MAGGI ARNALDO JARDIM REINALDO
DAMASCENO MELLO BRANDAO MEIRELLES

In memorium

ITAMAR FRANCO RUTH CARDOSO HEBE CARMARGO
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ROBERTO STUCKERT FILHO

FRANCISCO A. SOELTL

PAPAIORDANOU

ROGER AGNELLI




. SpeCial Brands | By The Winners
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C ™) CONHEGA A GO ASSOCIADOS E FACA NEGOCIOS NO BRASIL COM SEGURANCA

asEnClados
S0OBRE A GO AS50CIADOS
A GO Associados € uma empresa brasileira de consultoria em negocios e servicos. Sua atuacao tem carater
multidisciplinar e oferece aos clientes assessoria especializada, prestada de acordo com as necessidades especificas
de cada cliente, sempre mantendo exclusividade e confidencialidade.

AREAS DE ATUACAD

» Projetos de infraestrutura « Projetos de Meio Ambiente e Sustentabilidade
s Analises antitruste « Analises Politicas e MacroeconOmicas

« Projetos de saneamento  Analises Setoriais

« Comércio Exterior « Avaliagao de Risco Regulatorio

+ Desenvalvimento de Modelos Regulatorios
CONSULTORES ESPECIALIZADOS SOCIOS COM FORMACAC MULTIDISCIPLINAR

Para que possamos atender as necessidades de cada um de
nossos clientes, contamos com um time de consultores
altamente especializados nas mais diversas areas e setores.

Gesner Oliveira
Ex-Presidente da Sabesp e do Cade.
Economista @ Professor da FOWV-EAESP

Essa multiplicidade de profissionais assegura atendimento g
multidisciplinar e opinides alinhadas com as guestées mais Skl i
. P B L = Ex-Secretdnio Executivo de Movos Negochos
atuais de cada um dos temas tratados, trazendo solugoes para da Sabesp. Advogado & Professar da FGV
Dirgita 5P
EQUIPE DA GO ASSOCIADOS
Pedro Scazufca

Ex-Assistente Executivo da Presidéncia da
Sabesp. Economista

Alvaro José da Costa
Vice-presidente da Abes e Ex-Presidente F
da Casal Engenheiro Civil

Bruna Juca Monteira
Ex-Assescora da Procuradoria-Geral e da
Lecretana de Assitincia Social de Maceio:

Ex=fAssessora Juridica Chefe da Casal.
Advogada.

Embaixador Regis P. Arslanian

RELATORIO EXECUTIVO DA GO ASSOCIADDOS

ERLATEHIG Lo Com pEHﬂdifidEde semanal, 0 Ex-Diplomata pelo tamaraty nas Embaixadas
EEE e Relatorio Executivo da GO Associados do Brasil na Alemanha e Venezuela,
et . £ Embakadot junta ao Mercosul a 3 ALADI na
e e T discute n temas [:':IGIIII‘tIEGE, Ui it A
— macroeconomicos e setorjais de
gt - interesse de diversos segmentos da Marcio Saba Abud
—=E=E ' : Ex-Diretor de gestio corporativa da Sabesp
______ == sociedade. (2007-2011). Membro da Equipe GO
i = / - . Meatcios Eoonamista
g Para isso, traz artigos, entrevistas e ege '
e analises dos soOcios, economistas, Andréa Zaftune Curi
advogados e parceiros da consultoria, Experiéndia come coordenadora da area de
projetos, estudos e pareceres em
SEDE EM SAQ PAULO E MACEIO - BRASIL consultoria econdmice. Econamista.
tao Paulo Matelo Contato
Rua Hungria, 574 — 18° Andar— ¢j. 182 - Jardim  Rua Estudante Ubiracy Norberto (11) 3030-6676 | (82) 3028-4045

Paulistano — S3o Paulo, SP Juazeiro de Farias, 193 - Jatiuca = Maceid, AL www.goassociadoscorm.br



Ccasa
Fernando
Pessoa

Multimedia Room
Library Bookshop
Restaurant
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